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Psicologia

Décima edicion

Charles G. Morris y Albert A. Maisto

CAPITULO 1
¢ QUE ES LA PSICOLOGIA?

La psicologia es una disciplina extremadamente amplia como ciencia de la
conducta y de los procesos mentales. Trata de describir y explicar todos los
aspectos del pensamiento, de los sentimientos, de las percepciones y de las
acciones humanas.

Las ramas de la psicologia

La psicologia tiene muchas grandes subdivisiones. La psicologia del

desarrollo trata de los procesos del crecimiento y del cambio a lo largo de la vida,
desde el periodo prenatal hasta la vejez y la muerte. La psicologia fisiologica se
centra en los sistemas nerviosos y quimicos del organismo, estudiando como
influyen en el pensamiento y en la conducta. La psicologia experimental investiga
los procesos psicolégicos basicos: aprendizaje, memoria, sensacion, percepcion,
cognicion, motivacion y emocion. La psicologia de la personalidad estudia las
diferencias entre los individuos en rasgos como ansiedad, agresividad y
autoestima. La psicologia clinica y de consejeria se especializa en diagnosticar y
tratar los trastornos psicoldgicos, mientras que la psicologia social se concentra
en como las personas influyen mutuamente en sus pensamientos y en sus
acciones. Finalmente, la psicologia industrial y organizacional examina los
problemas en el lugar de trabajo y en distintos tipos de organizaciones.

Temas de interés permanente

Algunas cuestiones fundamentales se encuentran en varias ramas de la psicologia,
unificandolas con temas similares. He aqui algunas de ellas: 1) ¢ se debe la
conducta mas a rasgos internos gue a situaciones externas?, 2) ¢,como interactian
los genes y la experiencia para influir en la gente?, 3) ¢en qué medida
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conservamos nuestra identidad al desarrollarnos y en qué medida cambiamos?, 4)
¢en gué se distinguen las personas por la forma de pensar y de actuar?, 5) ¢qué
relacion existe entre la experiencia interna y los procesos biologicos?

La psicologia como ciencia

Por ser una ciencia, la psicologia se basa en el método cientifico para encontrar
respuestas a las preguntas. Este método incluye lo siguiente: rigurosa observacion
y obtencién de datos, esfuerzos por explicar las observaciones

formulando teorias sobre las relaciones y las causas, y la prueba sistematica

de hipotesis (o predicciones) para rechazar las teorias que no sean validas.

Las seudociencias, como la astrologia y la quiromancia, no fundamentan sus
practicas ni sus teorias en la evidencia y en la investigacion.

LA EVOLUCION DE LA PSICOLOGIA

Fue apenas a fines del siglo XIX cuando la psicologia surgié como una disciplina formal. A lo
largo de su historia relativamente breve, varios estudiosos y perspectivas han contribuido a
moldear sus enfoques.




DIVISIONES DE LA ASOCIACION ESTADOUNIDENSE DE PSICOLOGIA (1996)
En Estdos Unicdos, las dos principales onpanizaciones de psicdlopos son b Asociaciin Estsdounidense de Pricologia
{APA, por us sighis en inghés), fundads hace mds de 100 adios, ¥ la Sociodad Essdounidense de Pracologia (Al'S, por s
siglas en inglés), fundada en 1985, Los micmbeos de estin asociaciones trakagan en drcas die lo meds diversas, En bn st ane-
e b divisiones de la APA s aprecin b enceme diversidad de I peicologia
DIVISION®
1. Psicologia peneral 18, Pricofarmacologia v abuso de ssstancias
2. Ensefianza de by peicologia 9. Psicoternpia
3. Pascologia experimental 30, Hipnosis paicoligics
5. Evaluacion, medicidn v estadistica 3. Asociacidn para los Asuntos Peicoldgicos del Estado
6. Mewrociencia conductual y psicolopla comparativa 32, Psicologla humandsta
. Peicologia del desarmolk 33, Retardo mental y discapacidades del desarrollo
8. Sockedad para ka Psicologia Social y de la 34, Psicologia poblacional v ambiental
Personalidad 35. Pricologia de la mujer
9. Sociedad para bos Estudios PricolSgicos de bos 3. Pricologla de b religidn
Problemas Sociabes 37. Servicios al nino, a bos jdvenes v a b familia
10, Pudcologia y las ares 38, Peicologia de ba sabid
12. Pricologia clinica 39, Psicoandlisis
13. Pricologia de sscsonmicnto 40. Neuropsicobogia clinica
14. Sociedad para la Psicologia Industrial y 41. Sociedsd Estadounidense para las Leyes en
Oxganizacional Psicologia
15, Picologia educacional 42. Peicdilogos en prictica independiente
16. Pricologia escolar 43. Psicologla de la familia
17. Conscjeria 44. Sochedad para los Estudios Psicoldsgicos de los
18, Psiodlogos en el servicio puiblico Problemus de Leshionos y Homosexmales
19. Psdcologia miliar 45, Sochedad para bos Estudios Psbeoldgioos de los.
20. Desarrolbo del adulto y envejecimicnto Problemas de ks Minorias Ernicas
21. Petodloges experimentales v de ingenieria aplicada 46 Psboologia de bos modios
12, Psicologia de la rehabilitacion 47. Psicologia del ejercicio y de los deportes
23, Sociedad pam la Psicologia del Consumidor 48, Pricologia de b pac
24, Pricologia vedrica y ilosdfica 42, Pricologla y picoterapia de grupos
25, Andlisis cxperimental de In conducra 50, Peicobogia de b conductas adictivas
26, Hiseoria Jde La paicologia 51. Sochedad porn bos Estudios Psicoligicos de los.
27. Sociedad para Las Actividades v ln Investigacin de la Hombres v b Miusculinidad
Comunidad
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Wilhelm Wundt y Edward Bradford Titchner: el estructuralismo

En 1879 Wilhelm Wundt fundé el primer laboratorio de psicologia en la Universidad de Leipzig
(Alemania). Alli, el uso de los experimentos y de la medicion marco el nacimiento de la
psicologia como ciencia. Wundt y uno de sus alumnos, Edward Titchner, crearon un enfoque
denominado estructuralismo, el cual se basaba en la suposicién de que la psicologia tiene
por objeto identificar los elementos fundamentales de la experiencia y la manera en que se
combinan.

William James: el funcionalismo
El psicélogo estadounidense William James critico al estructuralismo, afirmando que no

podemos separar las sensaciones de las asociaciones mentales que nos permiten aprovechar
las experiencias pasadas. Segun él, nuestro rico acervo de ideas y recuerdos es lo que nos




permite funcionar en el ambiente. A su enfoque se le conoce con el nombre de teoria
funcionalista

Sigmund Freud: la psicologia psicodinamica

Las teorias de Sigmund Freud incorporaron una nueva dimension a la psicologia: la idea de
qgue gran parte de la conducta esté regida por conflictos, motivos y deseos inconscientes. Sus
teorias dieron origen al enfoque psicodinamico.

John B. Watson: el conductismo

John B. Watson, portavoz de la escuela psicoldgica conocida como conductismo, sostuvo
gue la psicologia deberia ocuparse exclusivamente del comportamiento observable y
mensurable. Baso gran parte de su obra en los experimentos que Ivan Pavlov realiz6 sobre el
condicionamiento.

B. F. Skinner: unarevision del conductismo

Las ideas de B. F. Skinner se parecen a las de Watson, s6lo que agregoé el concepto de
reforzamiento o recompensa. Con ello convirtié al sujeto en agente activo del proceso de
aprendizaje. Sus ideas dominaron la psicologia estadounidense hasta ya entrada la década
de 1960.

Psicologia de la Gestalt

De acuerdo con esta escuela psicolégica, la percepcion se basa en la tendencia del hombre a
ver patrones, a distinguir los objetos contra el fondo y a completar las imagenes a partir de
unas cuantas sefales. Por su hincapié en el todo, se distingue radicalmente del
estructuralismo.

Psicologia existencial y humanista

La psicologia existencial atribuye los problemas psicoldgicos alos sentimientos de
enajenacion que caracterizan a la vida moderna. La psicologia humanista pone de
relieve la meta de alcanzar plenamente nuestro potencial.

Psicologia cognhoscitiva

La psicologia cognoscitiva es el estudio de los procesos mentales en su
acepcion mas general; se centra en la manera en que percibimos, en que
interpretamos y recuperamos la informacién. A diferencia de los
conductistas, estos psicdlogos creen que los procesos mentales pueden y
deben estudiarse con técnicas cientificas. Es una corriente que ha ejercido
gran influjo sobre la psicologia.




Psicologia evolutiva

La psicologia evolutiva se centra en las funciones y en los valores adaptativos de
varias conductas del hombre, tratando de entender c6mo han evolucionado. Y asi
procura darle una nueva dimension a la investigacion psicoldgica.

Perspectivas multiples de la psicologia en el momento actual

Hay pocos psicélogos modernos que siguen una sola escuela del pensamiento. Creen que las
teorias pueden complementarse mutuamente y enriquecer asi nuestros conocimientos.

¢Dbnde estan las mujeres?

Pese a sus aportaciones a la psicologia, las psicologas sufrieron la discriminacién en los
primeros afios de la disciplina. Algunas universidades no conferian grados académicos a las
mujeres y muchas no las contrataban como profesoras. Las revistas profesionales a menudo
rechazaban sus trabajos.

LA DIVERSIDAD HUMANA

En la especie humana encontramos una rica diversidad de conductas y de pensamientos,
tanto entre los individuos como entre los grupos. Esta diversidad se ha convertido en un tema
central de la psicologia.

El género

Una de las areas de investigacion sobre la diversidad son las diferencias de pensamiento y de
conducta que se observan entre los dos sexos 0 géneros. Se da el nombre de estereotipos
de género Los psicOlogos tratan de averiguar las causas de las diferencias sexuales, tanto la
influencia de la herencia como la de los roles de género aprendidos en la cultura.

La teoria feminista ofrece gran variedad de ideas sobre los roles sociales de ambos sexos.
La cultura

La cultura esta constituida por todas las cosas tangibles que produce una sociedad, lo mismo
gue por creencias intangibles, valores, tradiciones y normas de conducta que comparten sus
integrantes. En una sociedad grande y heterogénea existen muchos grupos subculturales con
Su propia identidad.

Razay origen étnico

La raza y el origen étnico son dos caracteristicas tradicionales de la diversidad humana. Por
ser tan dificil definir la raza, los psic6logos ya no consideran que sea un término cientifico. Sin




embargo, origen étnico y identidad étnica tiene un sentido mas preciso. Suponen una
herencia cultural compartida que se basa en antepasados comunes.

La psicologiay la diversidad humana

Los grupos minoritarios todavia estan escasamente representados en la psicologia
estadounidense y muchos psicologos feministas afirman que, antes del surgimiento de

la teoria feminista, esta disciplina reflejaba exclusivamente una perspectiva masculina de la
conducta humana. La APA ha instituido varios programas para contribuir a remediar el
problema. Los psicologos feministas han efectuando una cantidad creciente de
investigaciones, lo mismo que los que se interesan en la orientacion sexual, en la raza y en el
origen étnico.

METODOS DE INVESTIGACION EN LA PSICOLOGIA

Los psicélogos emplean varios métodos para estudiar la conducta y los procesos mentales.
Cada método tiene sus ventajas y sus limitaciones.

La observacion naturalista

Los psicologos se sirven de la observacion naturalista para estudiar el comportamiento en
situaciones naturales. Por darse un minimo de interferencia por parte del investigador, la
conducta observada tiende a ser mas exacta, espontanea y variada que la que se estudia en
el laboratorio. Un problema de esta técnica es el sesgo del observador, o sea sus
expectativas o inclinaciones que pudieran distorsionar su interpretacion de lo que ve.

Estudio de casos

Los que realizan un estudio de casos investigan a fondo la conducta de una o varias
personas. Este método puede generar abundante informacién pormenorizada y descriptiva de
gran utilidad para formular hipotesis.

Las encuestas

La investigacion por encuesta produce muchos datos econémica y rapidamente con sélo
plantear una serie estandarizada de preguntas a gran nimero de personas. Sin embargo,
reviste vital importancia redactarlas debidamente.

La investigacion correlacional

La investigacion correlacional se emplea para estudiar la relacion, o correlacion, entre dos
0 mas variables. Sirve para aclarar las relaciones entre las variables preexistentes que no

pueden ser examinadas con otros medios.

La investigacion experimental
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En el método experimental una variable (variable independiente) se manipula
sistematicamente y se estudian los efectos que tiene en otra variable (variable dependiente)
generalmente usando un grupo experimental de sujetos (participantes) y un grupo de
control para realizar las comparaciones. El investigador mantiene constante el resto de las
variables y asi puede extraer conclusiones acerca de la causalidad. A menudo se recurre a
una persona neutral que registra los datos y califica los resultados, con objeto de que

el sesgo del experimentador no distorsione los hallazgos.

La investigacion mediante varios métodos

Todo método de investigacion tiene ventajas y limitaciones; por eso muchos psicélogos
emplean varios métodos para estudiar un solo problema. Esta combinacién aporta respuestas
mas completas a las preguntas.

Importancia del muestreo

Cualquiera gue sea el método que apliquen, los psicélogos casi siempre estudian una
pequefia muestra de sujetos y luego generalizan los resultados a poblaciones mas
numerosas. Dos medios de garantizar una aplicacibn mas amplia de los resultados son
las muestras aleatorias, en que se escoge al azar a los sujetos, y las muestras
representativas, en que se selecciona a los sujetos para que reflejen las caracteristicas
generales de la poblacion como un todo.

La diversidad humanay la investigacion

Existen diferencias entre las personas, algunas provienen de la edad, del sexo, del origen
étnico, de la cultura y de otras variables; por ello los resultados de estudios en que participan
como sujetos los universitarios de sexo masculino y de raza blanca no siempre pueden
generalizarse a otros grupos. Ademas, el sexo, la raza y el origen étnico del investigador
pueden distorsionar el resultado de sus estudios.

ETICA Y PSICOLOGIA

La APA tiene un cédigo de ética para efectuar investigacion con sujetos humanos o con
animales. No obstante, continda la controversia concerniente a las normas éticas: algunos
piensan que son demasiado estrictas e impiden la investigacion psicoldgica; otros consideran
gue no son lo bastante estrictas para proteger a los sujetos contra dafios.

La ética en la investigacion con seres humanos

Una seccion fundamental del codigo de la APA relativa a la investigacion con seres humanos
es el requisito de que el investigador obtenga el consentimiento informado de los que
participan en el estudio. Debe comunicarseles de antemano la naturaleza de la investigacion y
los posibles riesgos. No se les presionara para que participen si no desean hacerlo.




La ética en la investigacién con animales

Aunque gran parte de lo que conocemos sobre ciertas areas de la psicologia proviene de la
investigacion con animales, la practica de experimentar con ellos tiene fuertes opositores. En
Estados Unidos, la APA y las normas del gobierno federal regulan el tratamiento humano de
los animales de laboratorio, pero hay defensores de sus derechos para quienes la Unica
investigacion ética es la observacion naturalista.

TABLA SINQPTICA

METODOS BASICOS DE INVESTIGACION

Método de investigacion

Venmajas

Limitaciones

Se observa la conducta en el ambiente
donde ocwrmre espontineamente.

Esiiedio de casos

Ofrece abundante imformacidn direc-
1 de la conducm que secle sor mis
exacta que los informes después del
hecho. La conducta del sujeto es miis
namral, espontinea y vaniada que las
que ocurren en el labormtorio, Ade-
miis, ¢ una rica fuente de hipooess.

La presencia de un observador puede al-
verar la conducta de los participantes; el
registroe de la comducta o veces refleja
uma idea preconcebida del observador;
con frecuencin no se abe si las observas
ciones pueden generalizarse a otros am-
bicnites y sujetos.

Se estudia a fondo la conducta de un
il'u.l.ivin]uu- ¥ dl..- APICS COanios.

Encuoestis

Produce abundante informacicn de-
tallada y descriptiva. Es dtil para for-
miular hipdresis.

El easo o casos estudindos no siempee son
una muestra representativa, Es un méto-
do lento v caro. El sespo del observador
pusde ser un problema.

A i nunkeroso grupo de participantes

s¢ bes formula una serie de preguntas
esednadar.

Investigaciin corvelaciomnal

Permite recabar una enorme canti-
dad de daros sipidamente ¥ sin mu-
l.:]1|.l0u joasios.

Lo SRR el musestreo Fm;\lt:n viacnr los
resuliados. Las preguntas mal redacradas
W VEOES OFiginan respuestas :mhi;q:u:u Y
por tanto, los datos no son clarcs. La pre-
cisisin depende de In capacidad v de In
disposiciin de bos participantes a contes-
tar las preguntas en forma precisa.

Emplea mévodos cstadisticos para exa-
minar la r|.-|:-'||.!:i|.'rl'| CTERe dos o mdis va-

riables,
Inwestigacion experimental

Puede aclarar bas relaciones entre va-
robles que no es posible examinar
con otros métodos. Permite predeci
la conducta.

Mo permire al investigador extracr con-
clusiones sobre las relaciones cousales.

Se manipulan sisemdticamente una o
miks variables, v se estudin el efecto
que la manipulacién tiene en omras,

El control estricto de las variables
ofrece al investigador la oportunidad
de extraer conclusiones sobre las re-
laciones causales.

La artificialidad del ambiente de bibosa-
worko influye en el comporamicnie de
bos sujetos; lis variables inesperadas ¢ in-
controladas pueden confundir los resul-
tados; no es posible controlar ni manipu-
lar algunas variables,

CARRERAS EN PSICOLOGIA

La psicologia es una de las materias de mayor demanda en las escuelas de ensefianza
superior. Se requieren conocimientos basicos de esta disciplina en varios campos de la
actividad humana, porque en muchos puestos es necesario conocer los aspectos basicos de
la conducta humana.




Psicologia académicay aplicada

Aquellos que tienen grados de estudios avanzados en psicologia pueden hacer carrera en el
trabajo académico y el aplicado: ensefianza, investigacion, puestos en el gobierno y en la
empresa privada, asi como varias ocupaciones en el campo de la salud mental.

Ambientes clinicos

Las oportunidades en la salud mental dependen del grado de especializacion. Entre ellas se
incluye el trabajo como psiquiatra y psicoanalista, el puesto de psicdlogo clinico (para el que
en Estados Unidos se requiere obtener un doctorado), y los puestos de psicélogo consejero y
trabajador social.

CAPITULO 2
NEURONAS: LOS MENSAJEROS

En este capitulo hemos expuesto los procesos bioldgicos fundamentales que son
la base de nuestros pensamientos, sentimientos y acciones. El organismo humano
posee dos sistemas para coordinar e integrar la conducta: el sistema nervioso y
el sistema endocrino.

Los miles de millones de neuronas, o células nerviosas, en que se basa la
actividad del sistema nervioso forman una red de comunicaciones que coordinan
todos los sistemas del cuerpo y les permiten funcionar. Las neuronas normalmente
reciben mensajes de otras a través de fibras cortas, las dendritas, que recogen los
mensajes Yy los conducen al cuerpo celular. El axon transmite los mensajes que
parten de la célula. La combinacion de un grupo de axones constituye el nervio.
Algunos axones estan cubiertos con una vaina de mielina, formada por celulas
gliales. La vaina mejora la eficiencia de la neurona y le brinda aislamiento.

Neurona mielinizada comun.
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NEURONAS: LOS MENSAJEROS

L_as neuronas que transmiten mensajes de los 6rganos sensoriales al cerebro o a
la médula espinal reciben el nombre de neuronas sensoriales (aferentes). Las
gue transmiten mensajes del cerebro o de la médula espinal a los musculos y a las
glandulas reciben el nombre de neuronas (aferentes). Las Interneuronas
(neuronas de asociacion) conducen mensajes de una neurona a otra. Cuando la
neurona se encuentra en reposo, 0 en un estado potencial de reposo, a una
concentracion un poco mayor de iones negativos se halla dentro de la membrana
circundante del cuerpo celular que esta en el exterior; asi que en el interior existe
una carga eléctrica negativa respecto al exterior. En reposo, la heurona se
encuentra en un estado de polarizacion. Cuando se recibe un mensaje bastante
fuerte, la carga eléctrica cambia, se genera un potencial accion (impulso
nervioso) y la neurona se despolariza. Los mensajes del exterior

originan potenciales graduados, que al combinarse pueden rebasar el umbral de
excitacion minimo y hacer que la neurona emita una descarga. Después de la
descarga, la neurona pasa por un periodo refractario absoluto, en el cual no
volvera a descargar, y luego entra en un periodo refractario relativo, en que
emitira una descarga solo si el mensaje recibido es mucho mas intenso de lo
habitual. Pero, conforme a la ley de todo o nada , no varia la fuerza del impulso
enviado por una neurona.
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El impulso nervioso: comunicacion en el interior de la neurona.

En estado de reposo (A), hay exceso de iones negativos en el interior de la neurona en comparacion con los del exterior. Cuando un estimulo externo
estimula adecuadamente un punto de la membrana semipermeable, ésta se abre en ese punto y penetran iones con carga positiva. (B) Este proceso
se repite a lo largo de la membrana, creando un impulso nervioso que se desplaza hacia abajo del axén; esto hace que la neurona emita una

descarga.

A Potencial dereposo
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Cambios eléctricos durante el potencial de accién
El mensaje del exterior debe estar por encima de cierto umbral para hacer que la neurona descargue. Después de emitida la descarga, la neurona
vuelve a su estado de reposo. Este proceso se efectla muy répidamente y, al cabo de unas cuantas milésimas de segundo una segunda neurona

estara lista para volver a descargar.
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La sinapsis

Las moléculas Neurotransmisoras, liberadas por las vesiculas sinapticas, cruzan
al espacio (o hendidura) sinaptico situado entre el axén terminal(o boton
sinaptico) de la neurona emisora y la dendrita de la neurona receptora, donde se
acoplan a un sitio receptor, en forma muy parecida a la manera en que una llave
encaja en la cerradura. Y asi se transmiten los mensajes excitatorios o inhibitorios.

Transmision sinaptica: comunicacion entre neuronas.

Cuando un impulso nervioso llega al extremo de un axén, unos pequefios sacos ovalados denominados vesiculas sinapticas y que estan situados en el
extremo de los axones liberan sustancias quimicas denominadas neurotransmisores. Estas sustancias se desplazan a lo largo del espacio sinaptico e
influyen en la siguiente neurona.

13


javascript:void(0)
javascript:void(0)



javascript:void(0)

La sinapsis y las drogas

Algunas drogas y medicamentos producen efectos psicoldgicos cuando aumentan
o disminuyen la cantidad de neurotransmisores en la sinapsis. Otras actian sobre
los sitios receptores, bloqueandolos o dificultando la eliminacién o reabsorcion de
los neurotransmisores. Asi, las drogas que bloquean los receptores de dopamina
atentan los sintomas de la esquizofrenia.

La experienciay las neuronas

El cerebro tiene plasticidad, es decir, puede ser alterado fisica y quimicamente
por la experiencia. En un estudio revolucionario sobre la influencia del ambiente en
el cerebro, un grupo de investigadores descubrid que las ratas criadas en un
ambiente con muchos estimulos tenian mas conexiones sinapticas que las criadas
en jaulas que no les ofrecian la oportunidad de explorar ni de manipular objetos.

EL SISTEMA NERVIOSO CENTRAL

L_os miles de millones de neuronas del cerebro estan conectadas a otras del
cuerpo por billones de sinapsis. El sistema nervioso esta organizado en dos partes:
el sistema nervioso central, que se compone de cerebro y médula espinal, y

el sistema nervioso periférico, que lo conecta al resto del cuerpo.
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Diagrama esquematico de las divisiones del sistema nervioso y de sus
subdivisiones.
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El cerebro contiene méas del 90% de las neuronas del organismo. Desde el punto
de vista fisico se distinguen mas o menos tres areas: el rombencéfalo, el
mesencéfalo y el prosencéfalo.

El rombencéfalo se encuentra hasta en los vertebrados mas primitivos. Esta
constituido por el cerebelo, el puente y la médula oblongada o bulbo raquideo.

La médula oblongada o bulbo raquideo es una estructura estrecha muy cerca de
la médula espinal; es el punto donde muchos de los nervios provenientes de la
parte izquierda del cuerpo cruzan hacia el lado derecho del cerebro y viceversa.
Controla algunas funciones como la respiracion, la frecuencia cardiaca y la presion
arterial. El puente, ubicado por arriba de la médula oblongada o bulbo raquideo,
conecta la parte superior del cerebro al cerebelo. Las sustancias quimicas que en él
se producen ayudan a mantener el ciclo de suefo y vigilia. El cerebelo se divide en
dos hemisferios y regula algunos reflejos, especialmente los relacionados con el
equilibrio. Coordina, ademas, las acciones del organismo.

El mesencéfalo esta situado entre el rombencéfalo y el prosencéfalo; en gran
medida la audicion y la vista dependen de él.

El prosencéfalo se apoya en el tallo cerebral cerebral y sobresale de él, cayendo
un poco para encajar en el interior del craneo. Consta de talamo, hipotalamo y
corteza cerebral. El talamo, transmite y traduce los mensajes del exterior
procedentes de los receptores sensoriales, salvo los del olfato. El hipotalamo rige
la motivacion y la emocion y, al parecer, interviene en la coordinacion de las
respuestas del sistema nervioso en momentos de estrés.

e
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Los hemisferios cerebrales, situados por arriba del talamo y del hipotalamo,
ocupan la mayor parte del interior del craneo. Se da el nombre de corteza
cerebral a la capa exterior de los hemisferios. En ellos piensa la gente cuando se
refiere al cerebro. Constituyen la zona de mas reciente evolucion y regulan la
conducta mas compleja. Cada uno esta dividido en cuatro I6bulos, delineados por
profundas fisuras sobre la superficie del cerebro. El I6bulo occipital de la corteza,
ubicado en la parte posterior de la cabeza, recibe y procesa informacion visual.

El l6bulo temporal, situado aproximadamente detras de las sienes, es importante
para el olfato; también nos ayuda a efectuar complejas funciones visuales, como
reconocer los rostros. El [6bulo parietal, que se encuentra en la parte superior de
los I6bulos temporal y occipital, recibe de todo el cuerpo informacién sensorial en
las areas de proyeccion sensorial, e interviene en las habilidades espaciales. La
capacidad de entender el lenguaje esta concentrada en dos areas de los I6bulos
parietal y temporal. [0bulo frontal es el area de la corteza que se encarga del
movimiento voluntario y de la atencién, asi como del comportamiento propositivo. El
cerebro inicia los mensajes de respuesta en las areas proyeccion motora, de
donde se dirigen hacia los masculos y las glandulas. El I6bulo frontal posiblemente
esta relacionado con el temperamento emocional.

Los cuatro I6bulos son distintos desde el punto de vista fisico y funcional. Contienen
areas para funciones sensoriales motoras especificas, lo mismo que areas de
asociacion. Estas ultimas, que estan disponibles para procesar todo tipo de
informacién, constituyen la mayor parte de la corteza cerebral y permiten al cerebro
realizar las conductas que requieren la coordinacion de muchas éareas.

Los cuatro l6bulos de la corteza cerebral.

Las fisuras profundas de la corteza separan estas areas o I6bulos. Se muestran también las &reas sensoriales y motoras primarias.
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La especializacion hemisférica

L_os dos hemisferios de la corteza cerebral estan unidos por el cuerpo calloso, a
través del cual se comunican y coordinan. Pero al parecer cumplen algunas
funciones independientes. El hemisferio derecho sobresale en las actividades no
verbales y espaciales, mientras que el izquierdo suele predominar en actividades
verbales como hablar y escribir. EI hemisferio derecho controla la parte izquierda
del cuerpo, mientras que el izquierdo la parte derecha.

Cuando los pacientes con cerebro dividido miran la "X" del centro de la pantalla, la informacion visual proyectada sobre el lado derecho de la pantalla
se dirige al hemisferio izquierdo que controla el lenguaje. Responden correctamente cuando se les pregunta qué ven.

Cuando los pacientes con cerebro dividido miran la "X" del centro de la pantalla, la informacion visual proyectada sobre el lado izquierdo de la pantalla
se dirige al hemisferio derecho, que no controla el lenguaje. Cuando se les pregunta qué ven, los pacientes no pueden mencionar el objeto pero
pueden escogerlo tocandolo con la mano izquierda.
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La Formacion Reticular

La formacion reticular es una red de neuronas que recorren el rombencéfalo, el
mesencéfalo y el prosencéfalo; su funcidn consiste en activar las partes superiores
del cerebro.

El sistema limbico

El sistema limbico contiene estructuras indispensables para crear recuerdos y
sentir placer, lo mismo que para realizar varias actividades motivacionales y
emocionales.

El sistema limbico.

Anillo de estructuras que funcionan en forma conjunta e intervienen de manera importante en la creacién de recuerdos que influyen en la motivacion y
en la emocion.
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La médula espinal

La médula espinal es un cable complejo de nervios que conecta al cerebro con el
resto del organismo. Se compone de haces de fibras nerviosas largas y cumple dos
funciones fundamentales: permitir algunos movimientos reflejos y conducir
mensajes hacia el cerebro y desde él.

Médula espinal y accién refleja.

Los reflejos simples estan controlados por la médula espinal. Los mensajes parten de los receptores sensoriales situados en la piel, cruzan las fibras
nerviosas aferentes y llegan a la médula espinal. Alli, son transmitidos por las neuronas de asociacién a las fibras nerviosas que los conducen a las
células musculares causantes del movimiento reflejo.

Estimulo

Fibras nerviosas
eferentes (motoras)

Células
musculares
(efectores)

Receptores

Herramientas para estudiar el sistema nervioso

En las décadas recientes la ciencia ha creado métodos cada vez mas complejos
para investigar el cerebro y el sistema nervioso. Entre las mas importantes se
encuentran las siguientes: técnicas de microelectrodos; técnicas de
macroelectrodos (potencial relacionado con eventos); imagenologia estructural
(exploracion por tomografia axial computarizada, imagenes por resonancia
magnética), imagenologia funcional (imagenologia por medio de
electroencefalografia, magnetoencefalografia e imagenologia de fuente magnética),
y herramientas como la tomografia por emision que positrones que emplean la
energia radiactiva para trazar la actividad del cerebro. A menudo los cientificos
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combinan estos métodos para estudiar la actividad cerebral en una forma detallada
sin precedentes.

Registro electroencefalografico de las ondas cerebrales alfa de una persona. Los colores rojo y violeta indican mayor actividad de ondas alfa.
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EL SISTEMA NERVIOSO PERIFERICO

La segunda gran divisién del sistema nervioso, el sistema nervioso periférico,
conduce mensajes hacia el sistema nervioso central y desde él. Abarca dos partes:
el sistema nervioso somatico y el autonomo.

El sistema nervioso somatico

El sistema nervioso somatico se compone de las neuronas sensoriales
(aferentes) que conducen mensajes al sistema nervioso central, y también se
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compone de neuronas motoras (eferentes) que conducen mensajes de este
sistema a los musculos esqueléticos.

El sistema nervioso autbnomo

El sistema nervioso autbnomo transmite mensajes entre el sistema nervioso
central y los 6rganos internos. Se divide en dos partes: las divisiones

simpatica y parasimpatica. La funcidn basica de la primera consiste en activar al
organismo; la de la segunda, en relajarlo y restaurarlo a los niveles normales de
activacion.

Las divisiones simpatica y parasimpatica del sistema nervioso autbnomo.

La accién de la division simpatica generalmente consiste en activar el organismo y prepararlo para "luchar o huir". La divisién parasimpatica envia
después mensajes de relajacion.

Sistema nervioso central

Division Cerebro Division
parasimpatica ey o simpatica

i

EL SISTEMA ENDOCRINO

El sistema endocrino, el otro sistema de comunicacion del organismo, esta
constituido por glandulas endocrinas que producen hormonas, sustancias
guimicas liberadas hacia la corriente sanguinea que regula procesos como el
metabolismo, el crecimiento y el desarrollo sexual. Las hormonas participan,
ademas, en el control de la vida emocional.
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La glandula tiroides

La glandula tiroides secreta tiroxina, hormona capaz de reducir la concentracion y
de causar irritabilidad cuando la tiroides esta hiperactiva, provocando somnolencia
y un metabolismo lento cuando esta hipoactiva.

Las glandulas paratiroides

Dentro de la tiroides se hallan cuatro 6rganos diminutos en forma de guisante,

las paratiroides, que secretan parathormona para controlar y equilibrar los niveles
de calcio y de fosfato en la sangre y en los liquidos tisulares. La parathormona a su
vez influye en la excitabilidad del sistema nervioso.

La glandula pineal

La glandula pineal tiene el tamafio de un guisante y responde a la exposicion a la
luz, regulando los niveles de actividad durante el dia.

El pancreas

El pancreas se encuentra en una curva situada entre el estbmago y el intestino
delgado; regula el nivel del azucar en la sangre secretando insulina y glucagon.

La hipofesis

La hipofisis produce la mayor parte de las hormonas y, por lo mismo, también una
amplia gama de efectos en las funciones del organismo. La hipofisis

posterior esta controlada por el sistema nervioso. Produce dos hormonas: la
vasopresina, que aumenta la presion arterial y regula el volumen de agua en las
células, y la oxitocina, que hace contraerse el Utero durante el parto y da inicio a la
lactancia. La hipofisis anterior, frecuentemente llamada la "glandula maestra”,
reacciona ante los mensajes quimicos provenientes de la corriente sanguinea para
segregar muchas hormonas que desencadenan la accion de otras glandulas
endocrinas.

Las gonadas
Estas glandulas reproductivas -los testiculos en el vardn, los ovarios en la mujer vy,

en menor medida, las glandulas suprarrenales- segregan androgenos (la
testosterona, entre ellos) y estrogenos.
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Las glandulas suprarrenales

Las dos glandulas suprarrenales estan situadas por arriba de los rifiones.
Constan de dos partes: una capa exterior, la corteza suprarrenal, y una capa
interior, la médula suprarrenal. Ambas influyen en las respuestas del organismo
frente al estrés. Por ejemplo, en respuesta a una situacion estresante la hipofisis
puede liberar la beta endorfina y la hormona hipofisiaria adrenocorticotropa, que a
su vez impulsa la corteza cerebral para que produzca hormonas. Mientras tanto, el
sistema nervioso autbnomo estimula la médula suprarrenal para que secrete
hormonas como la noradrenalina y las envie a la corriente sanguinea.

Glandulas del sistema endocrino.

LA GENETICA DE LA CONDUCTA Y LA HERENCIA
HUMANA

La controversia en torno a la herencia frente a crianza se refiere a la funcién que
la herencia (naturaleza) y la crianza (ambiente) desempeiian en la conducta
humana. Aunque ningun psicélogo moderno adoptaria exclusivamente alguna de
las dos perspectivas, todavia se discute el influjo de la genética y del ambiente en
ciertos rasgos. Los campos conexos de la genética de la conducta y la psicologia
evolutiva le ayudan al psicologo a examinar la influencia de la herencia en la
conducta humana.
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Genética

La Genética estudia como las plantas, los animales y las personas transmiten
rasgos de una generacion a la siguiente por medio de genes. La herenciaconsiste
en transmitir rasgos. Cada gen esta alineado en diminutos cuerpos filiformes
denominados cromosomas, , compuestos principalmente por acido
desoxirribonucleico (DNA). Los integrantes de un par de genes pueden

ser dominantes o recesivos. En la herencia poligénica, varios genes interactian
para originar un rasgo en particular.

Transmisiéon del color de los ojos por genes dominantes (B) y recesivos (b).

Esta figura representa las cuatro combinaciones posibles de los genes del color de los ojos en estos hijos. Como tres de las cuatro combinaciones
producen nifios con ojos pardos, la probabilidad de que un nifio cualquiera tenga este color de ojos es 75%.

Cjos pardes Djos pardas Ojos arules
Genética 'y conducta

L os psicologos emplean varios métodos para estudiar las relaciones entre los
genes y algunas conductas. Los estudios de descendencia sirven para investigar
la heredabilidad de ciertas caracteristicas en animales criados en forma
endogamica; los estudios de seleccion seleccion estudian la heredabilidad de un
rasgo cruzando a los animales con otros que también lo tienen. Por medio de

los estudios sobre la familia,los cientificos examinan las influencias genéticas en
la conducta humana; en los estudios sobre gemelos estudian a gemelos
idénticos que tienen la misma estructura genética, a diferencia de los gemelos
fraternos quienes muestran una semejanza genética igual a la de los simples
hermanos. Los estudios de adopcion sirven para determinar la influencia que la
herencia y el ambiente tienen en la conducta humana.
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Evolucion

En 1859 Charles Darwin propuso la teoria de la seleccién natural para explicar la
evolucion; en ella menciona que los grupos de organismos cambian con el tiempo.
En términos modernos, la teoria de la seleccion natural establece que los
organismos mejor adaptados al ambiente tienden a sobrevivir, transmitiendo sus
caracteristicas genéticas a las generaciones sucesivas; en cambio, los organismos
con las caracteristicas menos adaptativas tienden a desaparecer.

Psicologia evolutiva

La psicologia evolutiva analiza los pensamientos, los rasgos y las conductas
humanas, examinando su valor adaptativo desde una perspectiva evolutiva. Explica
con éxito muchas peculiaridades interculturales del comportamiento.

Consecuencias sociales

Muchas personas se sienten incObmodas con el estudio de la genética conductual y
de la psicologia evolutiva. Gracias a la amniocentesis y el muestreo de vello
corionico, los futuros padres pueden detectar anomalias genéticas en el feto, lo
cual plantea preguntas sobre los derechos del nifio y los de sus padres. Algunos
temen que la investigacion de la psicologia evolutiva le reste fuerza a los
movimientos en favor de la igualdad social, pues trata de justificar el valor
adaptativo de algunas formas de inequidad social. Otros temen que haga que la
gente piense que la genética es el destino: desde antes de nacer esta escrito con
tinta indeleble lo que seremos.

Riesgo promedio de esquizofrenia entre los parientes bioldgicos de personas
gue la sufren.
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CAPITULO 3
NATURALEZA DE LOS PROCESOS SENSORIALES

Naturaleza de la sensacion

En todos los procesos sensoriales alguna forma de energia estimula una célula
receptora, la cual esté situada en uno de los 6rganos sensoriales. La célula
convierte la energia en una sefal nerviosa que se codifica ulteriormente al
desplazarse por los nervios sensoriales. Cuando llega al cerebro, el mensaje es ya
muy exacto.

75

e e e
Umbral
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Intensidad del estimulo

Umbrales sensoriales

La energia que llega a un receptor ha de ser lo bastante fuerte para producir un
efecto perceptible. La cantidad minima que se requiere para generar una sensacion
en una persona el 50% de las veces recibe el nombre de umbral

absoluto. El umbral diferencial o diferencia apenas perceptible es el cambio
minimo de estimulacién que se detecta 50% de las veces. En términos generales,
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cuanto mas intenso sea el estimulo, mayor debera ser el cambio que se siente.
Conforme a la ley de Weber, la diferencia apenas perceptible de un sentido es una
fraccion constante del estimulo original. En la generalidad de los casos, los sentidos
se ajustan al nivel de estimulacion que reciben, proceso conocido

como adaptacion.

Percepcion subliminal

Los mensajes subliminales son aquellos que caen por debajo del umbral de la
percepcidn consciente y, por tanto, se supone que se percibe de modo
subconsciente. Algunos estudios indican que, en un ambiente controlado de
laboratorio, en los sujetos pueden influir brevemente los mensajes sensoriales que
no caen dentro de su conocimiento consciente. Sin embargo, ningun estudio
cientifico confirma las creencias de que los mensajes subliminales de la publicidad
incidan en las decisiones del consumidor ni que las frases subliminales en cintas de
audio de superaciéon personal puedan modificar la conducta de la gente.

VISION

A diferencia del resto de los animales, el hombre utiliza predominantemente el
sentido de la vision para percibir el mundo.

Fivea
Cornea

MNervio
) plico
Iris F
Pupila
Cristalino 1
Punto ciego

El sistema visual
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En el proceso que culmina en la vision, la luz entra en el oido a través de

la cornea, luego cruza la pupila (en el centro del iris) y el cristalino, que la enfoca
sobre la retina. El cristalino modifica su forma para que la luz se concentre
nitidamente sobre la retina. Por detras del cristalino y sobre la retina se encuentra
una depresién denominada fovea, que ocupa el centro del campo visual.

La retina de cada ojo contiene dos clases de células receptoras que producen la
vision: los conos y bastones. Los bastones son los que se encargan
principalmente de la vision nocturna y responden a grados variables de la luz y de
la oscuridad, no asi al color. Los conos reaccionan ante la luz y la oscuridad, lo
mismo que ante el color o distintas longitudes de ondas luminosas, operando
principalmente durante el dia. En la fovea solo hay conos.

Rayos Rayos X Rayos Rayos Radar Cndas de radio Circuitos
gama ultra- infrarrojos b ™ Ak de CA
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Los conos y los bastones se conectan a las células nerviosas llamadas células
bipolares, las cuales conducen al cerebro. En la fovea un cono generalmente se
conecta a una célula bipolar. Los bastones, por su parte, las comparten. La
conexioén uno a uno entre conos y células bipolares en la févea permite la

maxima agudeza visual, es decir, la capacidad de distinguir detalles finos. Por
tanto, la visidbn es mas aguda siempre gue la imagen de un objeto cae directamente
en la févea; fuera de ella la agudeza disminuye drasticamente.

La sensibilidad de los conos y de los bastones cambia con la cantidad de luz
disponible. La adaptacion a la luz ayuda al ojo a ajustarse a la luz brillante;
laadaptacion a la oscuridad nos permite ver, al menos parcialmente, en
condiciones de oscuridad. Después de eliminar un estimulo puede aparecer
unaimagen posterior mientras la retina no se adapte.
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Los mensajes nerviosos provenientes de la retina deben llegar finalmente al
cerebro, pues de lo contrario no se produciria una sensacion visual. La células
bipolares se conectan a las ceélulas ganglionares, cuyos axones convergen para
formar el nervio optico, el cual transmite mensajes al cerebro. El punto ciego es

el lugar de la retina donde se unen los axones de las células ganglionares para salir
del ojo.

En la base del cerebro esta situado el quiasma optico donde algunas de las fibras
nerviosas cruzan hacia el otro lado del cerebro.
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Vision cromatica

El sistema de visioén en los humanos nos permite ver una amplia gama de

colores. Matiz, saturacion y brillantez son tres aspectos de nuestra experiencia
del color. El matiz designa los colores (rojo, verde, azul, etc.), la saturacion indica lo
vivido o la riqueza de los colores, y la brillantez indica su intensidad. El ser humano
puede distinguir sélo unos 150 matices; pero mediante las gradaciones de la
brillantez y la saturacion puede percibir cerca de 300,000 colores.

Las teorias de la vision cromatica intentan explicar como los conos, que son apenas
cerca 150,000 en la fovea, pueden distinguir unos 300,000 colores. Una pista la
encontramos en la mezcla de colores: la mezcla aditiva de colores es un proceso
que consiste en combinar unas cuantas luces de varias longitudes de onda para
obtener muchos colores nuevos; la mezcla substractiva de colores consiste en
combinar unos cuantos pigmentos para crear una rica gama de colores nuevos.

Basandose en los principios de la mezcla aditiva de colores, la teoria

tricromatica sostiene gque el ojo contiene tres clases de receptores al color que son
muy sensibles a la luz roja, verde o azul. El cerebro combina las sefnales
provenientes de ellos y asi detecta cualquier valor e incluso las diferencias sutiles
entre los que son casi idénticos. Esta teoria explica algunas categorias de

la ceguera al color. Los dicromatas presentan una deficiencia en la vision de rojo-
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verde o de azul-amarillo; los monocromatas no distinguen los colores. Se da el
nombre de tricromatas a los que tienen una vision normal del color. En cambio,

la teoria del proceso oponente establece que los receptores estan especializados
para responder a uno de los dos miembros de las tres parejas basicas de colores:
rojo-verde, amarillo-azul y blanco-negro (claro y oscuro).

Basandose en elementos de las dos teorias, actualmente se afirma que, aunque
hay tres clases de receptores del color en la retina (para luz violeta-azul y luz verde-
amarilla), los mensajes que transmiten son codificados por otras neuronas del
sistema visual mediante un proceso oponente.

Vision cromatica en otras especies

Ademas del hombre, muchos otros primates -entre ellos las tupayas, los monos y
los simios- distinguen muy bien los colores. Sin embargo, a diferencia del hombre,
la mayoria de ellos son dicromatas: ven el mundo so6lo en funcién del rojo y el
verde, del azul y el amarillo. Los roedores como los hamsteres, las ratas y las
ardillas parecen ser totalmente ciegos al color. Algunos reptiles, peces, insectos,
aves y moluscos distinguen el color, pero difieren en lo que pueden ver; por
ejemplo, las abejas pueden ver la luz ultravioleta, no asi la roja. ElI hecho de saber
gue un animal es sensible a la luz de cierta longitud de onda no significa saber
como experimenta el color.
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AUDICION

La sonidos que oimos son experiencias psicoldgicas creadas por el cerebro en
respuesta a la estimulacion.

El sonido

Los estimulos fisicos del oido son las ondas sonoras que producen vibraciones en
el tambor. La frecuencia es el niumero de ciclos por segundo de una onda,
expresado en una unidad denominada hertz. La frecuencia es el principal
determinante del tono;lo agudo o lo grave que parece ser un sonido.

Laamplitud es la magnitud de una onda; rige en gran parte el volumen de un
sonido. El volumen se mide en decibeles. El complejo patron

de sobretonosdetermina el timbre de un sonido.

e A Amplitud
Un ciclo
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La audicion comienza cuando las ondas sonoras chocan contra el tambor y lo
hacen vibrar. La vibracion a su vez hace que vibren en secuencia tres pequefios
huesos del oido medio: el martillo, el yunque y el estribo. La Las vibraciones se
intensifican al cruzar el oido medio y se internan en lo profundo del oido interno.
La ventana oval, que esta unida al estribo, y la ventana redonda son membranas
situadas entre el oido medio y el interno. En este ultimo, las vibraciones hacen
vibrar el liquido en el interior de la coclea, impulsando hacia arriba y hacia abajo
la membrana basilar y el organo de Corti. .

Dentro del 6rgano de Corti se encuentran pequefias células pilosas que obran
como receptores sensoriales de la audiciéon; cuando éstas se estimulan se
producen sefales auditivas que son transmitidas al cerebro a través del nervio
auditivo. El cerebro reune la informacion procedente de miles de esas células para
crear la percepcion de los sonidos.

Fibras

Célula de
sostén

Terminacion Terminacion
nerviosa aferente nerviosa eferente

Teorias de la audicién

Hay dos puntos de vista basicos que explican como codificamos los patrones de las
ondas sonoras y los convertimos en mensajes nerviosos. La teoria de

lugares establece que el cerebro determina el tono, identificando el sitio de la
membrana basilar donde el mensaje es mas fuerte. La teoria de la

frecuencia sostiene que la frecuencia de las vibraciones de la membrana basilar es
traducida en su totalidad en una frecuencia equivalente de impulsos nerviosos. Sin
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embargo, las neuronas no pueden emitir descargas tan rapidamente como la
frecuencia del sonido mas agudo. Esto sugiere la existencia de un principio de
andanada, por el cual las células nerviosas descargan en secuencia para enviar
rapidamente una serie de impulsos nerviosos al cerebro.

LOS OTROS SENTIDOS
El olfato

El sentido del olfato lo activan sustancias transportadas por las moléculas de aire
hacia la cavidad nasal, donde activan receptores muy especializados del olfato que
se encuentran en el epitelio olfatorio. De aqui se transmiten mensajes hacia

el bulbo olfativo del cerebro, donde son enviados al [6bulo temporal y producen "la
informacién” o "conciencia" de los olores. Las feromonas son percibidas por los
receptores en el organo vomeronasal, que transmite mensajes a un bulbo olfativo
especializado.

Bulbo olfative

Conducto oltativo

Ldbulo frontal del cerebro

Fibra nerviosa
Célula de sostén

Receptor .
Cilios gq b/%
Bulbo olfative gﬁ{’

Epitelio olfativo

El gusto

Las células receptoras del gusto estan alojadas en las papilas gustativas de la
lengua, las cuales a su vez se encuentran en las llamadas papilas, pequefias
protuberancias en la superficie de la lengua. Cada una contiene un grupo de
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receptores o células del gusto que hacen que las neuronas cercanas se
descarguen, esto cuando son activadas por las sustancias quimicas del cerebro y
envian un impulso nervioso al cerebro.

Experimentamos solo cuatro cualidades basicas del gusto: dulce, acido, salado y
amargo. El resto de los sabores provienen de las combinaciones de ellas. El sabor
es una combinacion compleja del gusto y del olfato.

Poro del gusto

Celula gustativa

Seccidn transversal
de la papila gustativa 8

Los sentidos cinestésicos y vestibulares

Los sentidos cinestésicos se basan en la informacion especifica sobre el
movimiento muscular y los cambios de postura, asi como sobre la tension en
musculos y articulaciones. Reciben retroalimentacion de dos grupos de
terminaciones nerviosas especializadas: los receptores del estiramiento, que se
conectan a las fibras nerviosas, y los 6rganos del tendon de Golgi que estan
conectados a los tendones.

Los sentidos vestibulares controlan el equilibrio e indican la posicion corporal. Sus
receptores estan situados en los 6érganos vestibulares del oido interno. La
sensacion de la rotacion corporal proviene de tres canales semicirculares del oido
interno. La sensacién de gravitacién y del movimiento hacia delante y hacia atras se
origina en los dos sacos vestibulares situados entre los canales semicirculares y
la coclea.
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Sensaciones del movimiento

Los 6rganos vestibulares dan origen al mareo, que desencadena fuertes reacciones
en algunas personas. Puede deberse a la discrepancia entre la informacion visual y
la sensacion vestibular.

Los sentidos de la piel

La piel es el 6rgano sensorial mas extenso, con numerosos receptores distribuidos
en diversa concentracion por toda la superficie. Las fibras nerviosas de estos
receptores se dirigen hacia el cerebro.

Los receptores de la piel originan las sensaciones cutaneas de presion,
temperatura y dolor. La investigacién no ha establecido una conexion simple entre
los tipos de receptores y estas sensaciones especificas. Como el cerebro usa
informacién compleja sobre los patrones de actividad en muchos receptores para
detectar y discriminar entre las sensaciones cutaneas, los investigadores todavia no
logran encontrar un nexo directo entre los receptores y las sensaciones.

El dolor

La sensibilidad del hombre al dolor es variable. La explicacion que goza de mayor
aceptacion respecto al dolor es la teoria del control de entrada; una "puerta
neurologica” situada en la espina dorsal controla la transmision de los impulsos
dolorosos al cerebro. Los estudios del alivio del dolor indican la existencia

del efecto placebo. Este efecto se produce cuando un individuo siente alivio al
ingerir un analgésico; en realidad es una pildora neutral, pero se dice que se trata
de un analgésico eficaz.

PERCEPCION

Hay varias formas en que el cerebro interpreta el
complejo flujo de informacion de varios sentidos y
crea la experiencia perceptual que trasciende lo que
sentimos directamente.
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Proximidad. Cuando los objetos estin cenca uno de otro
bersdemaa a percibirkos juntos ¥ no separados; por b relativa
praximidad de los pares de lineas, la mayonia de las perionas
percibindn eitad siete lingas coma tres pares ¥ una liney adicional
ala derecha.

EesEsE*N EEEsEEN
L T LT Semajanza. Los objelcs de coles, tamaho o forma semejante
EesEesmen EEEsEER suelen percibinie como parte de un patndn; ln mayoria de
EsEsEsnm it neotros percitiremnas La primera figura verticalmente como
LEN BN RN | EEEsEEN columeas de punios y quinnes gnasses, o horrontaiments:
EesEsENE EEEsEEE COME PURADS ¥ Guionds Qnatics.
EesEesEs N EEEsEEN
Cherre. Tendemas & no repaar en b incomplito de L informacion
sensonal y & peecibic un abjeto enten, sun culedo no exiita en la
realicdad; s tendemes 3 ver unha terie de rectibngulos en ver de
LM s e conchebed.
= L= P
bl [ ] [ Continuldad. Tendemos a sgrupar Coma parte de un patiin
e wibijedos que siguen un patrdn o dinreccidng en esta figura
Rendemas & percibir una Bnea endulsda conlinu que eruza thes
Lh-...-d‘" proluberancias, a pesar de que L figura podria percibsrse
r"'-"\] r‘-‘"\] r‘-“'] comis cas brekas aparbe.

Una forma importante en que funcionan los procesos perceptuales es mediante la
distincion entre la figuras y el fondo. Esta distincién, descubierta por los psicélogos
de la Gestalt, se da en todos los sentidos y no solo en la vision. Por ejemplo, un
solo de violin sobresale contra el "fondo” de una orquesta sinfénica. Cuando
usamos la informacion sensorial para crear percepciones, suplimos la informacion
faltante, agrupamos varios objetos, vemos objetos enteros y escuchamos sonidos
significativos. La informacion visual es codificada en el cerebro por células

llamadas detectores de caracteristicas, que responden a ciertos elementos del
campo visual.

Constancias perceptuales
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La constancia perceptual es la tendencia a percibir los objetos como inalterables a pesar de
los cambios que produce la estimulacion sensorial. Una vez que nos hemos formado una
percepcion estable del objeto, lo reconoceremos casi desde cualquier angulo. En
consecuencia, las constancias de tamafo, de forma, de brillantez y de color nos ayudan a
entender el mundo y a relacionarnos mejor con él. La memoria y la experiencia intervienen de
manera importante en la constancia perceptual, pues compensan la confusion de los
estimulos.

Caracteristicas del observador: diferencias individuales y la cultura
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Ademas de la experiencia y del aprendizaje, otros factores personales matizan la percepcion.
Por ejemplo, la familiaridad con un simbolo u objeto influye en las expectativas del aspecto
que deberia tener, aun cuando observemos cambios sutiles en su apariencia. En las
percepciones influyen también las formas personales de afrontar el ambiente y el origen
cultural, los valores, la motivacion, la personalidad y el estilo cognoscitivo.

Percepcion de la distanciay la profundidad

Percibimos la distancia y la profundidad por medio de las sefiales monoculares provenientes
de un ojo o las sefales binoculares que se basan en la interacciéon de los dos ojos.

La superposicion es la seflal monocular de la distancia, en la cual un objeto aparece mas
cercano al bloguear parcialmente a otro. La perspectiva lineales otra sefial monocular de
distancia y profundidad, basada en el hecho de que dos lineas paralelas parecen unirse en el
horizonte. He aqui otras sefiales monoculares: perspectiva aérea, elevacion, gradiente de
textura, sombreado y paralaje de movimiento.
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Con las sefiales binoculares, la vision estereoscopica proveniente de la combinacion de dos
imagenes retinianas hace mas clara la percepciéon de la profundidad y de la distancia.

La disparidad retiniana explica las imagenes diferentes que recibe cada ojo.

La convergencia es otra sefial binocular. El hombre, los simios y algunos depredadores
capaces de utilizar este tipo de sefiales poseen una ventaja evidente sobre otros animales
cuya vision se limita a las sefiales monoculares.

También los sonidos mejoran nuestra percepcion del espacio. Las sefales

monoaurales, como el volumen y la distancia, requieren sdélo un oido. En cambio, las sefales
binaurales como las discrepancias en el tiempo de llegada de las ondas sonoras y su
volumen sirven para localizar la fuente de un sonido. Estas sefales se basan en la
colaboracion de ambos oidos.

Percepcion del movimiento
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La percepcion del movimiento es un proceso complicado que incluye las imagenes visuales
provenientes de la retina y los mensajes provenientes de los muasculos que rodean el ojo
cuando éstos se desplazan para seguir un objeto en movimiento. Algunas veces los procesos
personales nos engafian haciéndonos creer que un objeto se mueve, cuando en realidad
permanece estético. Hay, pues, una diferencia entre el movimiento real y movimiento
aparente.

He aqui algunos ejemplos del movimiento aparente: ilusion autocinética (o sea, el
movimiento percibido que proviene de un objeto inmovil), el movimiento estroboscopico
(resultante de la proyeccion de una serie de fotografias estaticas en sucesién rapida) y

el fenomeno phi (que se produce cuando percibimos en movimiento las luces encendidas en
secuencia).

llusiones visuales

Las ilusiones visuales ocurren cuando usamos varias sefiales sensoriales para crear
experiencias perceptuales que no existen en la realidad.

Es mas facil entender las ilusiones fisicas, un ejemplo de las cuales es la aparente
inclinacion de un palo cuando lo metemos en el agua. Las ilusiones perceptuales se basan
fundamentalmente en los procesos perceptuales y se deben a que el estimulo contiene
sefales engafosas.

CAPITULO 4
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CONCIENCIA

|_a conciencia es el conocimiento de los procesos cognoscitivos que operan en la vida diaria:

tomar decisiones, recordar, ensofiar, concentrarse, reflexionar, dormir y sofiar, entre otros.
Los psicélogos dividen la conciencia en dos grandes areas: la conciencia de

vigilia (o conocimiento consciente) , que abarca los pensamientos, los sentimientos y las
percepciones que surgen cuando estamos despiertos y en un estado de alerta razonable; y
losestados alterados de la conciencia, durante los cuales el estado mental difiere
considerablemente de la conciencia de vigilia.

VARIACIONES NATURALES DE LA CONCIENCIA

Para interpretar el ambiente tan complejo seleccionamos lo que vamos a asimilar
entre la multitud de eventos que ocurren a nuestro alrededor, y entonces ignoramos
el resto. Esto se aplica tanto a los estimulos externos (sonidos, vistas y olores)
como a las sensaciones internas (calor, frio, presion y dolor). Incluso los
pensamientos, los recuerdos, las emociones y las necesidades estan sujetas a este
proceso selectivo. Sin prestar atencion deliberada también realizamos actividades
ordinarias; por ejemplo, poner nuestra firma en algun documento. Muchos
psicologos creen que algunos procesos mentales importantes tienen lugar fuera del
conocimiento consciente, quizd mediante un procesamiento automatico.

Ensofiacidon y fantasia

Los ensuefos ocurren sin esfuerzo, a menudo cuando queremos evadir un poco las
exigencias del mundo real. Pero para algunos psicologos no tienen valor positivo ni practico,
mientras que otros afirman que los ensuefios y las fantasias nos permiten expresar y sortear
los deseos latentes sin culpa ni ansiedad. Y otros mas piensan que los ensuefios crean
habilidades cognoscitivas y creativas que nos ayudan a sobrevivir situaciones dificiles; son un
sustituto util de la realidad o una forma eficaz de aliviar la tensiéon. Finalmente, segun otros los
ensuefos son un mecanismo con que procesamos la copiosa informacién recibida durante el
dia; dicha informacion nos permite recuperar las ideas dejandolas de lado para analisis
posterior y transformarlas en formas nuevas y mas utiles.

Dormir y sofar
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La investigacion de los patrones del suefio muestra que el suefio normal se realiza en varias
etapas. La etapa 1 comienza tras el estado inicial "crepuscular”, que se caracteriza por ondas
alfa irregulares de bajo voltaje y por un estado de vigilia relajada. Dura apenas unos cuantos
momentos y se caracteriza por la reduccion del pulso, la relajacion muscular y los
movimientos de lado a lado de los ojos. Es facil despertar al sujeto en esta etapa del suefio.

Las etapas 2 y 3 se caracterizan por un suefio cada vez mas profundo. Es dificil despertar al
sujeto y no responde al ruido ni a la luz. Siguen disminuyendo la frecuencia cardiaca, la
presidén sanguinea y la temperatura corporal.

Durante la etapa 4, cuando el cerebro emite ondas delta muy lentas, la frecuencia cardiacay
respiratoria, asi como la presion sanguinea y la temperatura corporal presentan el nivel mas
bajo que alcanzaran durante la noche. Mas o menos 1 hora después de quedarse dormido, el
sujeto comienza a ascender por las etapas para retornar después a la etapa 1, proceso que
dura unos 40 minutos. En esta etapa del ciclo, la frecuencia cardiaca y la presion sanguinea
aumentan, los musculos se relajan mas que en cualquier otro momento y los 0jos se mueven
rapidamente bajo los parpados cerrados. Es este movimiento ocular rapido (MOR) el que da
su hombre a esta etapa del suefio.
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El suefio MOR recibe también el nombre de suefio paradodjico porque, mientras la actividad
del cerebro y otros sintomas fisioldégicos se asemejan a los registrados durante la conciencia
de vigilia, el sujeto parece estar profundamente dormido y no puede moverse porque los
musculos voluntarios del cuerpo estan paralizados. El suefio que no presenta movimientos
oculares rapidos, o No-MOR, designa las etapas de movimientos oculares no rapidos que se
alternan con las de MOR en el ciclo del suefio.
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Los suefios son experiencias visuales o auditivas que ocurren principalmente durante los
periodos de movimientos oculares rapidos (MOR). Las experiencias menos vividas que nos
recuerdan al pensamiento consciente tienden a presentarse durante el suefio No-MOR. Una
teoria que explica por qué los suefios MOR son tan vividos los atribuye al nivel de excitacion
cerebral durante el suefio MOR. La actividad se asemeja mucho a la conciencia normal de
vigilia, pero por su relativa insensibilidad a los estimulos externos se basa exclusivamente en
las imagenes internas de la memoria.

Se han formulado varias teorias para explicar la naturaleza y el contenido de los suefios.
Segun Freud, tienen dos clases de contenido: manifiesto (el contenido superficial del suefio) y
latente (su significado disfrazado e inconsciente). Una hipétesis reciente sostiene que los
suefios surgen cuando la mente reprocesa la informacion que se asimila en el dia 'y que es
importante para la supervivencia del organismo. Por tanto, los suefos fortalecen los recuerdos
de esa informacion. En el nivel neurofisioldgico, el suefio de movimientos oculares rapidos
(MOR) posiblemente esté relacionado con la "restauracién" y crecimiento del cerebro. Si a las
personas se les priva de este tipo de suefio, a menudo muestran ansiedad, irritabilidad y gran
sensibilidad; cuando se les permite tenerlo nuevamente, casi se duplica, efecto que recibe el
nombre de rebote de MOR.
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He aqui otros fenémenos relacionados con la accién de dormir y con los

suefos: sonambulismo, hablar dormido, terrores del suefo, pesadillas yaprender
mientras se duerme. En general, los episodios de sonambulismo y de hablar dormido
ocurren durante el suefio delta. A diferencia de las pesadillas, es dificil despertar al que tiene
terrores del suefio, mas comunes entre los nifios que entre los adultos, y rara vez se
recuerdan a la mafana siguiente. No se ha demostrado cientificamente que podamos
aprender material complejo mientas dormimos.

La privacion del suefio constituye un grave problema en Estados Unidos. Se ha comprobado
gue la falta de suefio incide en la atencion, en la memoria, en el tiempo de reaccion, en el
juicio critico y en el desempefio laboral. Ademas, es una de las causas principales de los
accidentes automovilisticos.

Muchas personas sufren trastornos del suefio. El insomnio se caracteriza por las dificultades
para conciliar el suefio o por permanecer despierto toda la noche. La apnea se caracteriza por
la dificultad para respirar durante la noche y por el agotamiento durante el dia.

La narcolepsia es un trastorno hereditario que se caracteriza por quedarse dormido
repentinamente durante el dia y por la pérdida brusca del tono muscular después de una gran
excitacion emocional.

ALTERACIONES ARTIFICIALES DE LA CONCIENCIA

Privacion sensorial

La privacion sensorial es lareduccién extrema de los estimulos. La investigaciéon indica
gue puede causar sintomas como la alteracion de la percepcion, las alucinaciones, los
suefos, los ensuefios y también las fantasias.

Meditacion

La Meditacion es uno de los varios métodos que existen para concentrarse, reflexionar
o enfocar los pensamientos con laintencion de suprimir la actividad del sistema
nervioso simpatico. No sélo disminuye el metabolismo, sino también las frecuencias
cardiacay respiratoria. La actividad cerebral durante la meditacién se asemeja a la que
se da en lavigilarelajada; la reduccién concomitante del lactato sanguineo atenta o
disminuye el estrés.

Hipnosis

La Hipnosis es un estado parecido al trance en el cual el sujeto responde facilmente a
las sugestiones. La susceptibilidad a ella depende de lo sugestionable que seamos. La
hipnosis tiene varias aplicaciones practicas; por ejemplo, alivia el dolor de algunos
padecimientos y ayuda a dejar de fumar o romper con otros habitos.
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ESTADOS ALTERADOS DE LA CONCIENCIA DEBIDO A
LAS DROGAS

Algunos de estos estados se inducen con ayuda de las drogas psicoactivas.
Uso, abuso y dependencia de las sustancias

Es importante distinguir entre el uso y el abuso de las sustancias. El uso de
sustancias puede ser indispensable por razones médicas o para gozar de la
aprobacion y el aprecio de la cultura. Por el contrario, el abuso de sustancias es
un patrén de consumo que disminuye la capacidad para cumplir con las
responsabilidades en el hogar, en el trabajo o en la escuela, que favorece el uso
repetido de una droga en situaciones peligrosas o que origina problemas legales
relacionados con ella.

Consumieron una droga ilegal*
Fumaron mariguana o hashish
sesseer Sg emborracharon

En el afo pasado:

Octavo grado Décimo grado Ducdécimo grado

:Zi “'“""":::;2
% =

10%

—

0%

‘91 ‘92 93 94 95 96 9] 92 93 '94 'R5 96 91 92 '93 %4 9596

*Incluye mariguana, LSO, otros alucindgenos, cocaina, heroina, otros opidcens,
estimulantes, barbitdricos, metacualone o tramquilizantes sin prescripcion médica.

El abuso prolongado puede ocasionar una dependencia de la sustancia, patron
de consumo compulsivo mucho mas grave que el simple abuso en un dia
determinado. A menudo se caracteriza por la tolerancia, es decir, la necesidad de
tomar dosis mayores para obtener los efectos iniciales o evitar lossintomas de la
abstinencia. Estos son efectos fisicos o psiquicos muy desagradables que
acompanfan la interrupcion de la sustancia psicoactiva.
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Cuando se estudian cientificamente los efectos de las drogas, los investigadores
utilizan el método de doble ciego para suprimir los prejuicios que pueden surgir
del conocimiento o de las expectativas suyas o del participante respecto a la droga.

Las drogas que alteran la conciencia se agrupan en tres grandes categorias:
depresores, estimulantes y alucinégenos.

Depresores: alcohol, barbitaricos y opiaceos

TABLA 4-1
Los depresores son sustancias
EFECTOS QUE EL NIVEL DE ALCOHOL TIENE EN LA CONDUCTA quimicas que hacen mas lenta la
. conducta o los procesos cognoscitivos.
Miveles de aleoliol Efectos conductuales
oy Uno de ellos, el alcohol, es el
0.05% Sentirse bien: disminueion del eseado de alerta Ingredlente tOXICO del WhISky! |a
0. 10%. Disminucidn de la capacidiad de reaccidng reduccidn cerveza, el Vino y OFrOS I|C0res )
de I caurela fermentados o destilados. Causa miles
C. I .'>-II." ‘: .H-ull'l -|‘||\\||.'|'|!I|H.'|\..\|'| \.il.l rll.‘“l]'\" I.I\.' [ = e ] de muertes Cada aﬁo y CO ntribuye
0.20% Supresicn de las habilidades senso-motrices enormemente al crimen y a la violencia
0.25%. Tambaleo (deterion severo de las I."-II."'.H.'1|.III\.!L"1 motrices); doméStICa Pese a sus pellgros, Slgue
rt\.]l“.'!.'ll.n I.It' |.-’| t'ill‘\.-ll'il[.k' I"I.'T\'!.'F'“lul] Siendo una droga de gran demanda
0.30% Semicstupor debido a sus efectos a corto plazo.
0.35% Mivel de anestesia; posibilided de morir Como depresor’ Calma el S|Stema
0.40% Probabilidades de morir (generalmente por paro respimatorio) nerV|OSO al funC|0nar cOoOmo un
Eucrit: daccs bomasdos de Dy, Socicty, and Haaman Behavior (3a. od.) d Oukeey Rar, 1983, St Louis The C. V. anestésico general. A menudo se
Meaby Company. . .
experimenta como un estimulante

porque inhibe los centros del cerebro que rigen el juicio critico y la conducta impulsiva.

Los barbitaricos, comunmente llamados tranquilizantes, son depresores que pueden causar
la muerte. Al inicio se usaron por sus propiedades sedantes y anticonvulsivas, pero hoy se
emplea sélo para tratar padecimientos como la epilepsia y la artritis.

Los opiaceos son drogas muy adictivas, entre ellas el opio, la morfina y la heroina que
embotan los sentidos y provocan sentimientos de euforia, bienestar y e relajamiento. La
morfina y la heroina se obtienen del opio.
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Los estimulantes son drogas como la cafeina, la nicotina, las anfetaminas y la cocaina que
estimulan el sistema nervioso simpatico y producen sentimientos de optimismo y también
energia ilimitada, por lo cual se tiende a abusar de ellas.

La cafeina se encuentra en el café, en el té y en el cacao; la nicotina sélo en el tabaco. A la
cafeina se le considera una droga benigna, pero en grandes dosis puede causar ansiedad,
insomnio y otros estados desagradables. Aunque la nicotina es una estimulante, obra como
depresor cuando se toma en grandes dosis.

Las anfetaminas son estimulantes que inicialmente producen accesos de euforia,
acompafados generalmente por repentinas caidas y, a veces, por depresion.

La cocainaprovoca una sensacion de euforia al estimular el sistema nervioso simpatico; pero
puede causar ansiedad, depresion y deseos adictivos. Es muy adictiva en su forma cristalina,
conocida con el nombre de crack.

Alucinégenos y marihuana

Los alucinégenos son algunas drogas como la dietilamida del &cido lisérgico (LSD), la
fenciclidina (PCP, o "polvo de angel") y la mezcalina que distorsionan la percepcién visual y
auditiva.

Muchos de los alucindégenos se encuentran en los hongos u otras familias de esta planta. En
estas formas comparten una historia muy larga con otras drogas de origen natural. En

cambio, la dietilamida del acido lisérgico (LSD) es un alucinégeno artificial, sintetizado en el
laboratorio, que produce alucinaciones y delirios semejantes a los que se observan en un
estado psicaotico.




La marihuana es un alucindgeno moderado capaz de provocar sensaciones de euforia,
bienestar y cambios en el estado de animo, desde la alegria hasta el relajamiento y la
paranoia. Hoy es la cuarta droga de mayor consumo entre los estudiantes, seguida del
alcohol, la cafeina y la nicotina. Aunque semejante a los alucin6genos en ciertos aspectos, la
mariguana es mucho menos potente y sus efectos en la conciencia son también mucho
menos profundos.

TABLA SINOPTICA

DROGAS: CARACTERISTICAS Y EFECTOS

Efectos normales Efectos de las sobredosis Tolerancia/dependencia
Diepresores
Aleabol Bifdsicos; excitaclin que reduce  Desorlentacidn, pérdida de la con- Tolerancia; depemdencia flsica v psicoligi-
las pensiones, acompafioda de ciencia, muerte con niveles demasia-  cig sintomas de la abstinencia.
una depresidn del funciona- do alvos de aleohol en la sangre.
miento fisico y psicoligico.
Barbitiricos Diepresidn de los reflejos y deve-  Respiracion entrecorcada, piel visco-  Tolerancia, gran depensdencia fisica y psico-

Tranquilizantes

ronc del funcionamiento motor,
reducciin de ka tensicn.

sa, dilatacicn de las pupilas, pulso dé-
bil y aceberado, estado de coma,

muerte posible.

bigica de los barhitiricos, dependencia fisi-
ca baja a moderada de ranguilizames como
el Valium, aungue gran dependencia psico-
bigica; sinromas de la abstinencia.

Ohplbecos Eufosia, somnolencia, scoeso de  Respiraciin benea v entrecoreada, plel  Gran rolerancia; dependencia fisica v
placer, poco deterioro de las fun-  wiscoss, ndusens, vomitos, pupiles s- psicoligica; severos sintomas de ln absti-
ciomes psicoligicas. lienves, convulsiones, coma, mueme neTia,

posible.
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el apetitn, desorientacion posible.
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CAPITULO 5
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CONDICIONAMIENTO CLASICO

Experimentos del condicionamiento de Pavilov

El fisiélogo ruso Ivan Pavlov descubrié casi accidentalmente el condicionamiento
clasico (o pavioviano) mientras estudiaba los procesos digestivos. Entren6 a un
perro para que salivara al oir el sonido de una campana,; dicho sonido se emitia
poco antes de introducir comida en el cuarto. Con el tiempo el perro comenzé a
salivar ante el solo sonido de la campana.

Elementos del condicionamiento clasico
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Antes del condicionamiento

Sin RI

Durante el condicionamiento

EC seguida de s I:]

Después del condicionamiento

€ (R

El condicionamiento clasico consiste en parear una respuesta causada de manera
natural por un estimulo con otro que antes era neutral. Esta transferencia se
compone de cuatro elementos basicos: el estimulo incondicionado (El), a
menudo comida, siempre hace que un organismo reaccione de determinada
manera. La respuesta incondicionada (RI) es la reaccion (la salivacion por
ejemplo) que invariablemente se produce ante el estimulo incondicionado.

El estimulo condicionado (EC) es aquel (digamos una campana) que al inicio no
causa la respuesta deseada; pero durante el condicionamiento llega a producirla
cuando se presenta solo. Finalmente, larespuesta condicionada (RC) es el
comportamiento que el organismo aprende a mostrar en presencia de un estimulo
condicionado.

El condicionamiento clasico en el ser humano

El hombre también aprende a asociar ciertas vistas o sonidos con otros estimulos.
John Watson y Rosalie Rayner condicionaron a un nifio de corta edad, el Pequeio
Alberto, para que temiera a las ratas, haciendo un ruido fuerte y aterrorizador cada
vez que le mostraban una rata. Aplicando un principio muy similar, Mary Cover
Jones ided un método para desaprender los miedos: pareaba la vista de una rata
enjaulada, situada a distancias gradualmente decrecientes, y la experiencia
agradable de comer dulces. Este método se convirtié en unaterapia de
desensibilizacion, que es una técnica de condicionamiento cuyo fin es aminorar
paulatinamente la ansiedad ante un objeto o situacion. Hace poco los cientificos
descubrieron que el sistema inmunoldgico puede responder a métodos del
condicionamiento clasico, lo cual permite a los médicos administrar menos
medicamentos para tratar algunas enfermedades.

e
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El condicionamiento clasico es selectivo

Algunas clases de condicionamiento se obtienen muy facilmente y otras pueden no
realizarse nunca. La investigacion indica que -por ejemplo- adquirimos fobias a las
serpientes y las arafas, pero casi hunca a las flores ni a los utensilios de cocina;
esto ejemplifica los principios de preparacion y decontrapreparacion de
Seligman, respectivamente. La preparaciéon para aprender se refleja en la facilidad
con que aprendemos las aversiones condicionadas a los alimentos (o al sabor).
Las aversiones condicionadas a la comida constituyen una excepcion a las reglas
generales del condicionamiento clasico. Los animales aprenden a evitar los
alimentos venenosos, aun cuando haya un intervalo prolongado entre la ingestion
de la comida y enfermarse. En muchos casos, basta un pareamiento de los
estimulos condicionados e incondicionados para que se lleve a cabo el aprendizaje.

CONDICIONAMIENTO OPERANTE

El condicionamiento clasico se centra en una conducta que invariablemente sigue a
un evento en particular, mientras que el condicionamiento

operante(o instrumental) designa el aprendizaje de una conducta que opera en el
ambiente. La persona o el animal se comporta de determinada manera para
obtener algo deseado o evitar algo desagradable. En un principio la conducta -mas
gue ser provocada- se emite: agitamos la mano para hacer la parada a un taxi; los
perros se acercan a la mesa para que les den comida.

Experimentos de condicionamiento de Thorndike

El psicélogo Edward Lee Thorndike fue el primer investigador en estudiar
sistematicamente la conducta operante. Se sirvidé de una "caja problema" para
averiguar como aprenden los gatos.

5 10 15 20 25
i di infentos
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Elementos del condicionamiento operante

El trabajo de Thorndike sigue marcando un hito en nuestro conocimiento de los
efectos de los reforzadores y de los estimulos punitivos. En el condicionamiento
operante, el reforzamiento (la obtencién de comida por ejemplo) se utiliza para
aumentar la probabilidad de que una respuesta ocurra en el futuro. Para disminuir
la probabilidad de su recurrencia, se emplean estimulos punitivos (por ejemplo, los
regafnos). Thorndike propuso la ley del efecto:la conducta que se recompensa de
manera consistente quedara "estampada” como conducta aprendida y se eliminara
la que se castigue de manera consistente.

Tipos de reforzamiento

EC-El pareados EC solo Descanso EC solo

Fuerza de la RC

A B = D E
MNimero de ensayos

Hay varias clases de reforzamiento; todas ellas fortalecen la conducta asi como las
varillas de acero refuerzan o fortalecen el concreto.

La presentacion de reforzamientos positivos (como la comida) mejora o aumenta
la probabilidad de que se repita una conducta. El reforzamiento negativo (por
ejemplo, suspender un estimulo aversivo como una descarga eléctrica) acrecienta
la probabilidad de que recurra una conducta, solo que lo hace reduciendo o
suprimiendo algun aspecto desagradable del ambiente.

Castigo
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A diferencia de ambas formas de reforzamiento (positivo y negativo)

gue incrementan la probabilidad de que se repita una conducta, el castigo es
cualquier evento cuya presencia disminuye la probabilidad de que recurra la
conducta actual. El reforzamiento siempre fortalece la conducta; el castigo
ladebilita. El entrenamiento para impedir la accion consiste en aprender una
conducta deseada que impida una situacion desagradable, como el castigo.

El condicionamiento operante es selectivo

Los estudios revelan que en el condicionamiento operante las conductas mas
faciles de condicionar son aquellas que el animal suele realizar en una situacion de
entrenamiento. Estas conductas varian de una especie a otra e imponen
importantes restricciones al condicionamiento clasico y al operante.

Conducta supersticiosa

Cuando lo que hacemos se sigue de cerca por un reforzador, tendemos a repetir
esa conducta, aun cuando no sea la causa del reforzamiento. A este tipo de
acciones se les llama supersticiosas. Se observan no sélo en el hombre, sino
también en los animales.

Desamparo aprendido

Laluz == amorticua
anUncisncio una
descagainminerte .

P _,.f“i)
RA

P -

Pi=o enrgjach (pueden

sriminigrarse descares) s JL*"/

Lazharas e ede ladn En ede lado
edaran dedrificadas a
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El desamparo aprendido es la imposibilidad de evitar o escapar de un estimulo
desagradable o aversivo y se debe a la exposicién anterior a estimulos dolorosos
inevitables. Este fenbmeno, que se ha demostrado en el hombre y en los animales,
se relaciona con muchos sintomas caracteristicos de la depresion.

COMPARACION ENTRE LOS CONDICIONAMIENTOS
CLASICO Y OPERANTE

Varios fendmenos caracterizan a los condicionamientos clasico y operante; varios
términos y conceptos designan ambos tipos de aprendizaje.

Adquisicion de la respuesta

En el condicionamiento clasico, las respuestas ocurren espontanea y
automaticamente en presencia del estimulo incondicionado. Durante la fase del
aprendizaje denominada radquisicion de la respuesta, estas reacciones se
vinculan al estimulo condicionado cuando éste se parea con el incondicionado.

El pareamiento intermitente reduce tanto la rapidez del aprendizaje como el nivel
final del aprendizaje que se obtiene.

En el condicionamiento operante, la adquisicidn de la respuesta se refiere a la fase del
proceso de aprendizaje en que las respuestas deseadas son seguidas de reforzadores. A
menudo se utiliza la caja de Skinner para restringir la gama de respuestas disponibles y asi
mejorar las probabilidades de que ocurra una respuesta. Para agilizar el proceso y hacer mas
probable la aparicién de la respuesta deseada, puede mejorarse la motivacion dejando que el
animal tenga hambre; el nUmero de respuestas posibles también se reduce restringiendo el
ambiente.

A menudo es util el proceso de moldeamiento en el caso de conductas que se
realizan fuera del laboratorio y que no pueden controlarse facilmente: se refuerzan
las aproximaciones sucesivas a la conducta deseada. Pero se observan diferencias
entre las especies respecto a las conductas que pueden aprender y a las
circunstancias en que lo hacen.

Extincidn y recuperacion espontanea
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Si dejamos de parear el estimulo incondicionado y el condicionado aparece

la extincion,la cual significa que disminuye la fuerza o la frecuencia de la respuesta
adquirida. Cuando los perros de Pavlov no recibian alimentos tras escuchar varias
veces la campana, dejaban de salivar al oirla. Pero al cabo de un tiempo la
respuesta extinguida puede reaparecer sin reentrenamiento en un proceso
denominado recuperacion espontanea. La extincion se completa cuando el sujeto
ya no produce la respuesta condicionada.

La extincion se da en el condicionamiento operante cuando no se entrega el reforzamiento.
Pero la facilidad con que se extingue una conducta depende de varios factores: la fuerza del
aprendizaje original, la diversidad de situaciones donde se consuma y el programa de
reforzamiento usado durante el condicionamiento. Es especialmente dificil extinguir la
conducta que se aprende mediante el castigo y no mediante el reforzamiento.

Generalizacion y discriminacion

En el condicionamiento clasico, las situaciones o estimulos pueden parecerse lo
bastante para que el sujeto reaccione ante uno de ellos en la forma que ha
aprendido a hacerlo ante otro, a través de un proceso denominado generalizacion
de estimulos. En cambio, la discriminacion de estimulos le permite percibir
diferencias entre los estimulos, de modo que -por ejemplo- no todos los sonidos
fuertes provocan temor.

Del mismo modo que en el condicionamiento clasico, las respuestas aprendidas por medio del
condicionamiento operante pueden generalizarse de un estimulo a otros similares.
La generalizacion de la respuesta se da cuando el mismo estimulo produce respuestas
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diferentes en algunos aspectos pero similares en otros. La discriminacion se ensefa
reforzando una respuesta sélo en presencia de ciertos estimulos.

APRENDIZAJE NUEVO BASADO EN EL APRENDIZAJE
ORIGINAL

Tanto en el condicionamiento clasico como en el operante, el aprendizaje inicial
sirve de base al nuevo aprendizaje.

Condicionamiento de orden superior en el condicionamiento clasico

Este Condicionamiento de orden superior en el condicionamiento clasico utiliza un
estimulo previamente condicionado en lugar del estimulo incondicionado para el
entrenamiento ulterior. Por ejemplo, Pavlov us6 la campana para condicionar a su perro a
salivar cuando viera un cuadro negro. Este tipo de condicionamiento es dificil de conseguir a
causa de la extincion: la respuesta inicial condicionada desaparecera si el estimulo
incondicionado no se presenta al menos esporadicamente.

Reforzadores secundarios en el condicionamiento operante

En el condicionamiento operante, los estimulos neutrales se convierten en
reforzadores al ser pareados o asociados con otros reforzadores. El reforzador
primario es aquel que, como la comida y el agua, es intrinsecamente gratificante.
El reforzador secundario es aquel cuyo valor se aprende por su relacion con los
reforzadores primarios o con otros reforzadores secundarios. El dinero es un
excelente ejemplo de este tipo de reforzador: por si mismo no es gratificante; lo es
s6lo por lo que podemos comprar con él.

CONTINGENCIAS

Se da el nombre de contingencia a la relacion condicional ("si-entonces") entre los
estimulos condicionados e incondicionados en el condicionamiento clasico o entre
las respuestas y los reforzadores (0 estimulos punitivos) en el condicionamiento
operante.

Contingencias en el condicionamiento clasico

Robert Rescorla demostré que el condicionamiento clasico requiere algo mas que
presentar un estimulo incondicionado y otro condicionado que estuvieran cercanos
en el tiempo. Su trabajo prueba que el condicionamiento no se realiza si el estimulo
condicionado no suministra informacion sobre el estimulo incondicionado, es decir,
ha de existir una contingencia entre ambos. El bloqueo puede ocurrir cuando el
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condicionamiento anterior impide condicionar a un segundo estimulo, a pesar de
gue los presentemos al mismo tiempo.

Contingencias en el condicionamiento operante

En el condicionamiento operante, se acostumbra llamar programas de
reforzamiento a las contingencias. Rara vez recibimos reforzamiento cada vez que
hacemos algo. Es interesante sefialar que el reforzamiento parcial, en el cual se
recompensan algunas respuestas correctas pero no todas, produce una conducta
mas duradera que la que se aprende por medio del reforzamiento continuo. El
programa de reforzamiento especifica cuando se entregara un reforzador. Puede
darse atendiendo al tiempo transcurrido desde que se entrego el altimo reforzador
(el intervalo entre reforzamientos). O subordinarlo al nimero de respuestas
correctas emitidas después del ultimo reforzamiento (la razon de reforzamiento por
respuesta correcta).

Razon fija Intervalo fijo

En un programa de intervalo fijo se
refuerza la primera respuesta correcta tras
un periodo fijo e inalterable. En el programa
de intervalo variable, se refuerza al sujeto
R ——— al realizar la primera respuesta correcta que
Razén variable Intervalo varisble ocurra después de varios periodos, de
modo que nunca sabe exactamente cuando
lo recibird. En unprograma de razon fija se
recompensa la conducta cada vez que se
emite cierto nimero de respuestas
/J\(«f‘( correctas; en un programa de razon
e e variable, el reforzamiento se da tras un
namero variable de respuestas correctas.

REVISION DE LOS CONDICIONAMIENTOS CLASICO Y
OPERANTE

Fistpoestas acurnulalivas g
Respuestas acumulativas —e

RespuEilas SOUmulAlivas. s
Respucstas aoumulativas —e

A pesar de sus diferencias, el condicionamiento clasico y el operante comparten
muchas semejanzas: ambos contienen asociaciones entre estimulos y respuestas;
ambos estan sujetos a la extincion y recuperacion espontanea, lo mismo que a la
generalizacion y discriminacién. De hecho, muchos psicélogos piensan hoy que se
trata simplemente de dos formas de lograr el mismo tipo de aprendizaje.
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La biorretroalimentacion es un método de condicionamiento operante en el cual
se usan instrumentos para proporcionar informacién al sujeto sobre la fuerza de
una reaccion biolégica que se quiere controlar.

APRENDIZAJE COGNOSCITIVO

Tanto el hombre como los animales muestran un aprendizaje cognoscitivo, el
cual no esté ligado a la experiencia inmediata por estimulos ni reforzamientos.

Aprendizaje latente y
mapas cognoscitivos

Los primeros experimentos
de Tolman y de otros
“wr - psicologos demostraron
gue el aprendizaje se
wws  realiza aun antes que el
“#¢  sujeto consiga la meta y
AR, A gue esto ocurre se le
refuerce o no. Tolman
propuso el concepto de aprendizaje latente: el sujeto almacena conocimientos aun
cuando no se reflejen en su conducta actual, ya que no estan producidos por
reforzadores. Investigaciones posteriores indican que el aprendizaje latente se
guarda como una imagen mental o mapa cognoscitivo. Cuando llega el momento
oportuno, el sujeto recurre a este mapa y lo utiliza.

Insight y disposicion para aprender

Un fendbmeno que pone de manifiesto la importancia del procesamiento
cognoscitivo es el insight, en el cual el aprendizaje parece ocurrir en forma subita.
A través del insight, el hombre y los animales descubren subitamente patrones
globales de conducta o soluciones de problemas. Las disposiciones al
aprendizaje designan el aumento de la eficacia en la solucién de problemas, la
cual se logra conforme solucionamos mas de ellos.Aprendizaje por observacion
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Lateoria del aprendizaje social afirma que
Bl incentivo positiv aprendemos no sélo de la experiencia
Sin incentivo directa, sino también viendo a otros o
escuchando hablar de algo. Albert Bandura
sostiene que el aprendizaje por
observacion (o aprendizaje vicario)
explica muchos aspectos del aprendizaje
humano. Segun su influyente teoria, aunque
el reforzamiento no guarda relacién directa
con el aprendizaje propiamente dicho,
puede determinar si la conducta adquirida
se externa o no. El aprendizaje por
observacion pone de manifiesto la
importancia que los modelos tienen en
Nifios Nilas | Midos Mifias Mifios  Mifias nuestra vida. Para imitar la conducta de un
Modelo recompensado | Modelo castigado | Sin consecuencias  modelo es necesario: (1) prestar atencion a
lo que hace; (2) recordar lo que hizo, y (3)
transformar en accion lo que aprendimos de él. El reforzamiento o castigo vicario pueden
influir en la disposicidn a externar las conductas aprendidas a través de la observacion. La
teoria cognoscitiva social destaca que, cuando se aprende una conducta observando a otros,
no necesariamente supone su realizacion. Hay mayores probabilidades de que se imiten las
conductas que hemos visto recompensadas.

L] o A

Mamero promedio de respuestas
imitativas diferentes que son producidas

0

Aprendizaje cognoscitivo en animales

La investigacién ha demostrado que podemos aplicar el condicionamiento clasico a los
animales, que podemos ensefiarles a realizar patrones de conductas operantes y que pueden
desarrollar el aprendizaje latente. Esta evidencia viene a confirmar la suposicién de que los
animales utilizan el procesamiento cognoscitivo en el aprendizaje.

CAPITULO 6
LOS REGISTROS SENSORIALES

L a investigacion cientifica acerca de la memoria se inici6 con los experimentos
efectuados por Ebbinghaus, en el siglo XIX. Hoy el modelo de procesamiento de
la informacion describe como se codifica, organiza y almacena la informacion en
la memoria y cOmo se recupera de ella.
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LA MEMORIA COMO SISTEMA DE PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Sistema Medios con que se l:.ll-pni.::;in.‘m Duracidn del Medios con que se Faciores
codifica la informacion  del almacenamiento  almacenamicnto recupera la informacion del olvido
Registras Registraos visusl Ninguna [ menos de Reconsideraciin de [ Decaimieno
sensoriales y anditive 1 segundo a apenas informaciion registrada O SO
s Cuanios segusdos miento
Memoria a Representacidn Minguna Cieneralmente de 15 Repeticidin mecinica Interferencia
ot aze visual y fomol Ggica a 20 segundos o de mantenimiento o decalmiento
Memoria a Comgprensidin del Mlarcos de iz toda Seiales de recuperaciin Ausencia de
largo plaze significado, repaso relerencia | wida relacionadas con la recuperaciin
elaborative logicos, como organizaciin de o interferencia
las jeramguitas de la informaciin

o cabegorias

LOS REGISTROS SENSORIALES

Los registros sensoriales son los puntos de entrada de la informacién bruta proveniente de
los sentidos. Esta informacién desaparecera si no la sometemos a un procesamiento ulterior.

Registros visuales y auditivos

A medida que la nueva informacion visual entra en los registros, la anterior (el icono, o
imagen visual) queda "enmascarada” casi de inmediato y desaparece. Si no fuera de este
modo, los registros se saturarian al acumularse y confundirse la informacion visual. La
informacion auditiva se desvanece con mayor lentitud; el eco puede durar varios segundos.

Procesamiento inicial

Entre la gran cantidad de informacion recibida, seleccionamos algunos elementos y
los retenemos para procesarlos ulteriormente. En este proceso
denominado atencion también interpretamos la informacion.

MEMORIA A CORTO PLAZO

La informacion objeto de nuestra atencion entra en la memoria a corto plazo, llamada
también memoria primariay memoria de trabajo. Contiene todo aquello de lo que estamos
conscientes en un momento dado. No sélo guarda durante breve tiempo la informacién, sino
gue también la procesa.

Capacidad de la memoria a corto plazo

67



La memoria a corto plazo tiene limitaciones. Los investigadores han descubierto que puede
contener tanta informacion como pueda ser repetida o repasada en un lapso de 1.5 a 2
segundos, que normalmente equivale de 5 a 10 piezas de informacién. Podemos procesar
mas informacion agrupandola en unidades significativas mas grandes, proceso que recibe el
nombre de segmentacion.

Codificacion en la memoria a corto plazo

La informacion puede codificarse para su almacenamiento temporal en la memoria a corto
plazo en forma fonoldgica (por su sonido), en forma visual o en términos de su significado, es
decir, en forma semantica. Los investigadores afirman que esta memoria tiene mayor
capacidad para el material codificado de manera visual que para el codificado
fonol6gicamente.

Retencidn y recuperacion en la memoria a corto plazo

El material guardado desaparece en un lapso de 15 a 20 segundos, Si no se repasa 0 se
practica. De acuerdo con la teoria del decaimiento, se pierde simplemente por el transcurso
del tiempo. La teoria de la interferencia establece que al interponerse otra informacion tiene
lugar el olvido. Los recuerdos se pierden para siempre en la memoria a corto plazo. Gracias a
ello no nos vemos abrumados por una gran cantidad de datos irrelevantes, insignificantes o
inconexos.

Repaso mecanico
A través del repaso mecanico, o repaso de mantenimiento, conservamos la informacion en la
memoria a corto plazo durante unos dos minutos repitiéndola una y otra vez. Pero este tipo de

memorizacién no favorece una retencién duradera.

Repaso elaborativo

El repaso elaborativo, es decir "la conexion de la nueva informacion con material ya
existente en la memoria a largo plazo", nos permite retenerla durante mas tiempo en la
memoria a corto plazo. Mediante el repaso elaborativo procesamos datos nuevos de una
manera mas profunda y significativa que mediante la repeticion mecanica.

68



Un accidente o una interferencia seria pueden hacer desaparecer la informacién que no se
repase. La amnesia retrograda (incapacidad para recordar los hechos ocurridos
inmediatamente después de un accidente o lesion) se debe a una interrupcién del repaso
elaborativo.

MEMORIA A LARGO PLAZO

La memoria a largo plazo es mas o menos permanente y guarda todo lo que "sabemos".

La memoria semantica es la parte que contiene hechos e informacién en forma de
diccionario o enciclopedia. Otra faceta es la memoria episddica, la cual contiene informacion
rica en significado personal.

Codificacion en la memoria a largo plazo

Gran parte de la informacion de la memoria a largo plazo parece estar codificada en
forma semantica. Por medio del repaso, extraemos el significado de la informacion
y la relacionamos con gran parte del material presente en este tipo de memoria. La
manera de codificar el material para guardarlo en ella influye en la facilidad con que
lo recuperaremos mas adelante.

Memoria implicita

La memoria implicita designa la retencion de la informacion que no fue integrada
intencionalmente a la memoria a largo plazo o que se recupero de ella en forma no
intencional. En cambio, la memoria explicita nos permite recordar la informacion

gue se guardd a propdsito en la memoria a largo plazo y que se recuperd despues.

Almacenamiento y recuperacion en la memoria a largo plazo
La mayor parte de la informacién contenida en este depdésito permanece en él de modo méas o
menos permanente, pero no siempre podemos recuperarla cuando la necesitamos, como lo

manifiesta el fendmeno de "la punta de la lengua”.

Los investigadores atribuyen la pérdida de informacion en esta memoria a la interferencia de
informacion antagodnica. La interferencia se da en dos direcciones:
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En la interferencia retroactiva, la nueva informacion afecta a la que ya se encuentra en la
memoria a largo plazo; en la interferencia proactiva, la informacién anterior ya guardada alli
afecta a la nueva. La interferencia influye en el almacenamiento y en la recuperacion de la
informacioén.

Eventos especialmente perturbadores pueden hacer que reprimamos los recuerdos e incluso
gue olvidemos por completo algunos de indole personal (amnesia histérica). Algunas veces
los "reconstruimos"” por razones sociales o de defensa personal.

Los investigadores formularon la teoria del esquema, al reconocer que las reacciones y
experiencias pasadas inciden en la memoria actual. EI schemaes un conjunto de creencias o
expectativas acerca de algo y que estan basadas en la experiencia; sirve de fundamento o
criterio para compararlas con una nueva experiencia. Con los esquemas, no solo
comprendemos e interpretamos las circunstancias actuales, sino que ademas renovamos los
procesos de recuperacion. La recuperacién se facilita por medio de muchas sefiales y nexos
con material ya existente en la memoria a largo plazo.

Memoria autobiografica
La memoria autobiografica se refiere a la evocacién de sucesos de la vida personal. En
general, los individuos no recuerdan los eventos ocurridos en su vida antes de los dos afios

de edad; por lo regular los recuerdos mas antiguos se relacionan con hechos que cambiaron
radicalmente nuestra vida o que fueron particularmente aterradores.

TEMAS ESPECIALES SOBRE LA MEMORIA
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Influencias culturales en la memoria

Los valores y las practicas culturales influyen en el tipo de cosas que recordamos y
la facilidad con que lo hacemos.

Destellos de memoria

Afos después de que ocurre un evento tragico o significativo, tenemos a menudo recuerdos
vividos de él y también de los incidentes que lo rodearon. A estos recuerdos se les

llama destellos de memoria. De acuerdo con la teoria de "imprima ahora" el evento activa
un mecanismo del cerebro que capta el recuerdo, lo imprime y lo guarda durante mucho
tiempo, esencialmente sin cambios. La investigacion reciente pone en tela de juicio la
suposicion de que los destellos de memoria son precisos y estables.

Memoria extraordinaria

Algunas personas con una memoria extraordinaria poseen la capacidad para formar o

utilizar imagenes eidéticas, es decir, la capacidad de reproducir representaciones (imagenes)
especialmente nitidas y exactas de una escena. Los mnemonistas son individuos que
emplean métodos para adquirir habilidades excepcionales de retencion.

Mejore su memoria

Una clave para mejorar la retencion consiste en organizar la informacion y codificarla méas
eficazmente cuando la guardamos en la memoria a largo plazo. Lamnemotecnia ofrece
métodos practicos para organizar la nueva informacion; por ejemplo, rimas y estribillos que
sirven para recordar fechas y hechos similares.

BASES BIOLOGICAS DE LA MEMORIA

La investigacién ha demostrado que algunos recuerdos pueden estar localizados en ciertas
regiones del cerebro; pero la mayor parte de ellos se guarda en varias zonas del mismo.
Motivo de esto puede ser que varios sentidos intervienen en un recuerdo y que éste puede
estar almacenado en los centros de la vision, del habla, del olfato y del tacto. Ademas, un
hallazgo reciente revela la posibilidad de que el prosencéfalo basal contribuya a integrar la
informacion guardada en varias areas del cerebro. El hipocampo participa en la transferencia
de informacion de la memoria de corto plazo a la de largo plazo.

Pérdida de la memoria

La amnesia puede deberse al dafio cerebral ocasionado por un accidente, una cirugia, una
dieta deficiente o una enfermedad. Algunos estudios se han centrado en la funcion que
desempeiian algunos neurotransmisores en el proceso de retencion, en especial la
acetilcolina.
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CAPITULO 7
COGNICION

En este capitulo se explica la cognicién, o proceso del pensamiento, y su funcién
en la soluciéon de problemas y en la toma de decisiones. El pensamiento se sirve
del lenguaje, las imagenes, la reflexion, la conceptualizacion, la evaluacion vy el
insight entre otros procesos. Por tanto, ademas de la recuperacion y del
procesamiento de la informacion, requiere manipular la informacién en varias
formas.

DESARROLLO DE LA PSICOLOGIA COGNOSCITIVA

George Miller y Ulric Neisser fueron algunos de los primeros psicologos de la
cognicién. Se da el nombre de simulacién por computadora al uso de programas de
computadora que imitan los procesos cognoscitivos.

ELEMENTOS DEL PENSAMIENTO

Los elementos basicos del pensamiento son el lenguaje, las imagenes y los
conceptos. Cuando pensamos en un objeto 0 en una persona, lo hacemos a partir
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de enunciados verbales, de una imagen o de un concepto formado por ciertos
atributos del objeto o la persona.

Lenguaje

Significado
(pensamiento, idea)

Oraciones
% (frases) ’ gg
ﬁ' Marfemas
% (palabras, prefijos, sufijos)
Fonemas
(sonidos bédsicos)

El lenguaje es un sistema flexible de simbolos que se emplean en la comunicacion.
El lenguaje hablado se basa en fonemas, que son las unidades basicas del sonido
gue constituyen el lenguaje. Los fonemas se combinan para crear morfemas, las
unidades minimas de significado del habla como palabras simples, prefijos y sufijos.
Cuando deseamos comunicar una idea, comenzamos con un pensamiento,
después escogemos las palabras y frases que expresaran la idea; finalmente
producimos los sonidos del habla de esas palabras y frases. El proceso se invierte
para entender la expresion oral. Las oraciones tienen una estructura

superficial (las palabras y frases) y una estructura profunda (el significado
subyacente).

Se da el nombre de gramatica. a las reglas que rigen el significado y la forma de
las palabras y oraciones. La semantica y la sintaxis son dos componentes
fundamentales de la graméatica. La Semantica indica la manera en que asignamos
significado a los morfemas que usamos. La Sintaxis es el sistema de reglas que
rige la estructura de las formas de las palabras y las oraciones.
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Algunos conceptos son difusos pues carecen de limites bien definidos. Por eso, para clasificar
los objetos nuevos a menudo usamos prototipos, que son modelos mentales de los ejemplos
mas representativos de un concepto. George Lakoff amplié el modelo de prototipos al
observar que la mayoria de los conceptos se integran para formar modelos cognoscitivos
idealizados, es decir, nuestras teorias de los hechos tal como esperamos verlos.

SOLUCION DE PROBLEMAS

Ademas de pensar en las cosas, la cognicion humana supone el uso activo del
lenguaje, de las imagenes y de los conceptos -elementos basicos del pensamiento-
para resolver problemas y tomar decisiones.

La interpretacion de los problemas

La representacion del problema, o sea su definicion e interpretacion, es el primer paso en la
solucion de problemas. Debemos decidir primero si planteamos el problema en términos
verbales, matematicos o visuales y como lo clasificamos. La competencia en una disciplina
aumenta la habilidad para interpretar un problema en particular.

Obtencion y evaluaciéon de soluciones

Después de interpretar el problema se escoge una estrategia 6ptima para
resolverlo.
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El ensayo y error es una estrategia que se funda en eliminar sucesivamente las
soluciones incorrectas hasta encontrar la correcta. Pero es muy lenta y su enfoque
general no resulta adecuado en muchos casos. La recuperacion de la
informacion exige tan soélo traer la que se encuentra en la memoria a largo plazo,
la cual es una estrategia Gtil cuando hay que hallar rapidamente una solucién
practica. El algoritmo es un método estandar para resolver problemas; este
método garantiza una solucion correcta, a condicion de que sea apropiado al
problema y de que se aplique debidamente. Resolver un problema mateméatico
mediante una formula constituye un ejemplo del uso de los algoritmos.

La Heuristicas es un conjunto de reglas practicas que sirven para simplificar los
problemas y resolverlos, aunque no garantiza una solucion correcta.
Elescalamiento es un método heuristico en que cada paso nos acerca mas a la
meta final. Otro método heuristico es la creacidén de submetas: objetivos
intermedios y mas manejables que facilitan la consecucion de la meta final.

El analisis de medios y fines es otro método heuristico, combina el escalamiento
y las submetas y busca reducir en puntos intermedios la discrepancia entre la
situacion actual y la meta deseada. Permite hacer digresiones o pasos temporales
hacia atras que pueden ser esenciales para resolver el problema. El trabajo
retroactivo consiste en partir de la meta deseada y retroceder hasta las
condiciones dadas. Es util cuando la meta ofrece mas informacion que los datos
iniciales y las operaciones pueden realizarse hacia adelante y hacia atras..

Obstaculos para la solucion de problemas

La solucion eficaz de problemas esta ligada a muchos factores, entre ellos el nivel
apropiado de motivacion o de activacion emocional. La falta de emocion no motiva
y un exceso puede entorpecer el proceso. Otro factor capaz de facilitar o dificultar la
solucién es la disposicion, tendencia a percibir y a abordar los problemas en
ciertas formas. Nos permite recurrir a la experiencia pasada para resolver un
problema actual; pero una disposicion fuerte puede interferir con la capacidad para
utilizar formas nuevas y distintas de encontrar la respuesta. Una disposicion capaz
de dificultar seriamente la solucion es la fijacion funcional, tendencia a percibir
so6lo unas cuantas aplicaciones o usos de un objeto.

Como resolver mas eficazmente los problemas

Varias estrategias nos ayudan a analizar y resolver problemas con soélo verlos
desde otro angulo distinto.

La tactica de la eliminacion exige desechar las soluciones que evidentemente no
son idéneas, procedimiento conveniente si estamos mas seguros de lo que no
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gueremos que de lo que queremos. En la visualizacion, se dibujan, diagraman o
grafican varias opciones posibles para entenderlas mejor. El dominio de una
disciplina o especialidad contribuye a resolver problemas; los expertos no necesitan
la exhaustiva preparacion que requiere un novato. Elpensamiento convergente es
apropiado tratandose de problemas que admiten una sola solucion correcta; en
cambio, los que tienen varias soluciones posibles requieren creatividad, es decir,

el pensamiento divergente que es original, imaginativo y flexible. En ocasiones, el
descanso nos permite encontrar un nuevo planteamiento a través del insight, una
intuicion subita de la solucién.La lluvia de ideas requiere que un individuo o grupo
generen muchas ideas y que las evalten sélo después de haber obtenido el mayor
namero posible. De ese modo, no se rechaza en forma prematura alguna solucién
posible.

TOMA DE DECISIONES

A diferencia de otros tipos de solucion de problemas, la toma de decisiones
comienza con el conocimiento de todas las soluciones o decisiones posibles. Hay
gue seleccionar la mejor alternativa aplicando una serie de criterios previamente
establecidos.

TABLA 7-1

TABLA DE MODELO COMPENSATORIO EN LA COMPRA
DE UN AUTOMOVIL NUEVO

Precio Rendimiento de  Historial de servicio Toral
ga.inlina por kilémetro

(Peso = 4) {Peso = 8) (Peso = 10) Ponderado
Automonil 1 5(20) 16) 1(10) (44a)
Automavil 2 1(4) 4(32) 4(40) (T6)

EW!H-I'.IEI‘G‘I'I.ES: '?* - EIt’I’.‘lL‘I'I.H."

1 = Deficiente

En el modelo compensatorio, evaluamos de manera sistematica las opciones a
partir de varios criterios y luego examinamos cOmo las caracteristicas atractivas de
cada opcion podrian compensar las menos atractivas. Una alternativa menos
exacta es el modelo no compensatorio, que no trata de ponderar de modo
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sistematico la comparacion entre alternativas. Asi, cuando usamos la tactica de
eliminacion por aspectos, desechamos las opciones que no cumplen con uno o dos
de nuestros criterios aunque sean excelentes en otros aspectos.

A menudo carecemos de informacién completa o exacta respecto a una o varias
alternativas. Entonces podemos terminar juzgando la nueva situacion por su
semejanza con un modelo mas conocido, el método heuristico

de representatividad. Con €l se corre el riesgo de recurrir a estereotipos o a ver
conexiones donde no existen en realidad. Otro heuristico comun es

la disponibilidad, la cual consiste en basar un juicio o decisién en la informacién
mas facil de recuperar de la memoria, sea o no apropiada. El sesgo de
confirmacion es otro método heuristico engafioso que refleja la tendencia a buscar
evidencia que apoye nuestras creencias y a prescindir de aquella que no lo haga.

En el mundo real, la aplicacién de heuristicos ineficaces no siempre conlleva un fin
desastroso. En parte, ello se debe a que ese tipo de decisiones a menudo no son
definitivas y, en parte, a que no necesitamos adoptar una decisién absolutamente
perfecta con tal que los resultados sean satisfactorios.

LENGUAJE Y PENSAMIENTO

® Matrimonios con hijos % ’
M Matrimonios sin hijos <3
B Otras familias con hijos ‘

Otras familias sin hijos
Hogares no familiares
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El lenguaje es indispensable para expresar y comprender el pensamiento. De
acuerdo con Benjamin Whorf, la lengua que hablamos rige los patrones del
pensamiento. Su teoria, denominada hipotesis del relativismo

linguistico, establece que, si una lengua carece de una expresion, el pensamiento
correspondiente probablemente nunca se les ocurra a los hablantes. Algunos
criticos sefialan que una idea puede ocurrirsenos antes de aprender la palabra o la
frase correspondientes. En opinion de otros, es mas probable que la necesidad de
pensar en las cosas modifique la lengua que a la inversa. Pero es posible que, una
vez que utilizamos varias expresiones de un objeto, podamos pensar en él de modo
diferente.

El lenguaje figurado. demuestra la relacion flexible existente entre lenguaje y

pensamiento. El lenguaje figurado, como la metéafora o la ironia, es expresivo o no
literal.

PENSAMIENTO Y LENGUAJE EN LOS ANIMALES

La investigacion indica que los animales posiblemente tengan capacidades
cognoscitivas como conceptualizacion, habilidades de comunicacién y hasta
autoconciencia, sobre todo en el caso de los simios superiores.

¢ Existe el lenguaje en los animales?
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Los primates son mas capaces de adquirir habilidades de comunicaciones
(palabras simples y lenguaje de signos) que otros tipos de animales. De hecho, se
ha logrado ensefiar a chimpancés y gorilas a escribir mensajes simples en un
teclado geométrico conectado a una computadora. A semejanza de los nifios, se ha
observado que los chimpancés utilizan combinaciones de dos palabras que en
conjunto forman lo que se conoce como habla telegraficadurante la adquisicion
temprana del lenguaje. No obstante, no se conoce hasta qué punto los animales
poseen la capacidad de adquirir y usar lenguaje verdadero. Por ejemplo, los simios
no muestran el empleo sintactico del lenguaje, es decir, la habilidad que permite al
hombre comprender y crear oraciones complejas.

CAPITULO 8
INTELIGENCIA

En este capitulo se examinan la inteligencia y las capacidades mentales, es decir,
las capacidades cognoscitivas que favorecen el aprendizaje y la conducta
adaptativa. No pueden estudiarse directamente los procesos tan complejos en que
se basan las capacidades mentales; por eso hay que deducirlos de las acciones en
situaciones que requieren su uso. Las pruebas de inteligencia tienen por objeto
medir las capacidades mentales generales del sujeto.

Las investigaciones recientes indican que los expertos no coinciden en una
definicion de "inteligencia”. Mas aun, significa cosas distintas tanto para los
expertos como para los inexpertos. A principios de la década de 1980, Sternberg y
sus colegas descubrieron que unos y otros describen a la persona inteligente como
alguien que posee la habilidad practica para resolver problemas y la habilidad
verbal. Pero los inexpertos incluian la competencia social en sus conceptos de
inteligencia, mientras que los expertos concedian mayor importancia a la
motivacion.

TEORIAS DE LA INTELIGENCIA
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TABLA 8-1

ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA INTELIGENCIA VISTAS POR NEOFITOS Y POR EXPERTOS

NEQFITOS I. Hakilidad prictica para resolver problemas: rzona légicamente, hace conexiones entre las ideas, ve
rodos los dngulos de un problema, mantiene abiera la mente, responde reflexivamente a las ideas de
otros, bueno ara captar ficms -|-|n:-11|1,'|r|:;\, interpreta 11|1||.-l;i'|.';-,|r|:||;|1u,- I informacidn, toma buenas decisio-
nes, recurre 4 la fuente original en basca de informacion bedsica, buena fuente de ideas, percibe las suposi-
COTes |n1pii'|.'i ik, '.ll'um]:l los P ||1-1:'n:|:|:1 en forma Creativa.

1. Habilidad verbal: habla con fluidez, sabe conversar, conoce a fondo algunas disciplinas, estudia durao,
heer sobre temas diversos, escribe con facilidad, posee un vocabalario rico, intenta cosss nuevas,

1. Competencia soctal: acepra a los demsis como son, admite sus errores, muestra Interds por el mundo
en general, llega puntualmente a las citas, muestra conciencia social, piensa antes de hablar v actuar, ma-
nifiesta curlosidad, no se precipita en sus julcios, hace juicios imparciales, evalia la relevancia de la in-
formaciin para el problema en cuestion, muestra sensibilidad ante la gente, ¢ franco y sincero consigo
mismo Y con otros, muestra interés por el entorno inmediato.

EXPERTOS IV, Intehpencia prdctica: capia bien las situaciones, escoge la mejor manera de alcanzar las metas, muestra
conciencia del mundo clrcundanre, manifiest interés por el mundo en general, usa el conocimiento que tie-
e dhe sus propics motives pars seleccionar las acciones que le permitan alcanzar sus metss en forma dprima.

W Inselipencia verbal: posee un voeabulario amplio, bee v entiende mary bien, muestra curiosidad invelectual, ve
todos los dngulos de un problema, aprende pronice, moesira un espdnitu alerta, piensa con profundidad, e orcari-
R, GORVERR |ikl|ll'l|.'1'|!!‘.\-l.lhﬂ" i :|||'||'~|w| AT JE FEinis, ||.-u.: mln' oS i!l'\'L'r\l.b., W |:| cluu'xlc‘.n'l [Salis 'ldl.'ilh.

V1. Habilidad para resolver problemas: toma buenas decisiones, muestra sentido comiin, es objetivo, re-
suelve los problemas con habilidad, planea por anticipado, posee una buena intuicidn, llega al fondo de
los problemas, aprecia la verdad, tiene en cuenta los resultados de las acciones, aborda los problemas
de manera reflexiva.

Fuemiz: Stemborg, 1952 Wamer v Sternbeng, 15586

Los tedricos de la inteligencia caen en dos categorias. A una pertenecen los que
sostienen la existencia de una "inteligencia general" que caracteriza las acciones y
el pensamiento del individuo en todas las areas. En opinion de sus criticos, la
inteligencia se compone de muchos tipos independientes de aptitudes y
habilidades; la persona que sobresale en un area no necesariamente lo hara en
todas.

Primeras teorias: Spearman y Thurstone

Spearman creia que la inteligencia es general: las personas brillantes en un area lo
son en todas. Thurstone pensaba lo contrario: la inteligencia abarca siete
capacidades mentales relativamente independientes entre si.

Por el contrario, Cattell dividia las capacidades mentales en dos grupos. El primero
es la inteligencia cristalizada, o habilidades como el razonamiento y las destrezas
verbales y numéricas gue se ensefian en la escuela. El segundo es la inteligencia
fluida, o habilidades como las imagenes espaciales y visuales, la percepcion de los
detalles visuales y la memoria mecanica.

Teorias contemporaneas: Sternberg y Gardner
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A mediados de |la década de los ochenta, Robert Sternberg, psicélogo de la
Universidad de Yale, propuso su teoria tridimensional de la inteligencia que
contiene una gama mucho mas amplia de habilidades y destrezas. Segun esta
teoria, la inteligencia consta de tres aspectos globales: inteligencia
componencial, o sea, los procesos o capacidades mentales tradicionales en que
hacian hincapié las primeras teorias de la inteligencia, como la capacidad para
adquirir conocimientos nuevos y para efectuar eficientemente las

tareas; inteligencia experiencial que se caracteriza por el insight y la
adaptabilidad creativa, lo mismo que por un procesamiento eficaz y rapido de la
informacion sin que intervenga la conciencia; y la inteligencia contextualque se
caracteriza por la sensibilidad ante el ambiente. Las personas inteligentes, segun
Sternberg, saben aprovechar al maximo sus cualidades y compensar sus
limitaciones.

Howard Gardner propuso su teoria de las inteligencias multiples, la cual
establece que lo que designamos con el nombre de inteligencia consta en realidad
de muchas habilidades relativamente independientes unas de otras.

Las teorias formales sirven de fundamento para disefiar y aplicar las pruebas de
inteligencia. Dado que los expertos no ven a la inteligencia de la misma manera que
los novatos, es comprensible que la mayor parte de las pruebas no contengan
reactivos que para muchos inexpertos forman parte de la inteligencia.

PRUEBAS DE INTELIGENCIA

La escala de inteligencia de Stanford-Binet

La Escala de Binet-Simon, la primera prueba de inteligencia, fue disefiada en
Francia por Alfred Binet y Theodore Simon para evaluar a nifios. Originalmente
publicada en 1905, constaba de 30 pruebas dispuestas por orden de dificultad
creciente. Binet desarrollo el concepto de edad mental a partir de las puntuaciones
promedio de los nifios.
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TABLA 8-2
AREAS, SUBCONJUNTOS Y EDADES EN LA ESCALA
DE STANFORD-BINET, CUARTA EDNCION
Arca designada Subtest Rango de edad
Razonamiento verkal Vocabulario 1-23
Comprensidn -3
Absurdos 1-14
Relaciones verbales 12-23
Razonamiento abstractofvisual — Andlisis de patrones 1-13
Copindo 1-13
Marrices -23
Doblar y cortar papel 12-23
Razomamibento cuantitativo Cuanritarivo I-I3
-.'-H.'Ill._.\ “'.III'IIE'II{EL" :‘—.Ii:]
Construcciin de ecuaciones 12-26
Memorta a como plazo Memoria de abalorios 1-13
Memorta de osaciones 1-13
Memoria de digires =13
Memoria de objetos 7=23

La adaptacidon mas conocida de esta escala, creada en 1916 por L. M. Terman de
la Universidad de Stanford, es la Escala de inteligencia de Stanford-

Binet. Terman acufi6 la designacion de coeficiente intelectual (Cl), que es el valor
numerico que se da a las puntuaciones en una prueba de inteligencia (la
puntuacion de 100 corresponde a una inteligencia normal).

La escala de Stanford-Binet mide las habilidades en cuatro areas: razonamiento
verbal, razonamiento abstracto/visual, razonamiento cuantitativo y memoria a corto
plazo.

Las escalas de inteligencia de Wechsler

La Escala de inteligencia para adultos (de Wechsler), tercera edicién fue
ideada por David Wechsler especialmente para adultos. Mide las habilidades
verbales y de desempefio. El mismo autor cre6 después la Escala de inteligencia
para ninos (de Wechsler), tercera edicion, destinada a emplearse con nifios de
edad escolar. Mide por separado las habilidades verbales y el desempefio, aunque
genera una puntuacion global de CI.

Pruebas de grupo

Las pruebas de grupo las aplica un examinador simultdneamente a muchos sujetos. Se
utilizan sobre todo en las escuelas. A este grupo pertenecen el Test de madurez mental (de
California) y el Test de aptitudes escolares.

R
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Las pruebas de grupo tienen por objeto superar los problemas de tiempo y los gastos de las
pruebas individuales y, ademas, eliminar el sesgo por parte del examinador. Pero éste
dificilmente se percatara de que un sujeto esta cansado, enfermo o confundido por las
instrucciones. Los nifios con problemas emocionales y las personas con poca experiencia en
la presentacion de pruebas suelen conseguir mejores resultados en las pruebas individuales
gue en las de grupo.

Pruebas de desempefio y libres de cultura

Algunas pruebas de inteligencia discriminan a los miembros de algunos grupos culturales o
étnicos. Las pruebas de desempefio son las que miden la inteligencia y no incluyen lenguaje,
de manera que pueden ser de utilidad para evaluar a las personas que no dominan el inglés.
Dentro de esta categoria caen el Tablero de formas de Seguin, el Laberinto de Porteus y
la Escala de desarrollo infantil (de Bayley).

Las pruebas libres de cultura fueron disefiadas para eliminar el sesgo cultural al reducir al

minimo los valores y habilidades que varian de una cultura a otra. El Test de dibujo de
Goodenough-Harris y las Matrices progresivas son ejemplo de este tipo de instrumentos.

¢, QUE CUALIDADES DEBE REUNIR UNA BUENA
PRUEBA?

Los psicologos se sirven de la confiabilidad y de la validez para evaluar la calidad de las
pruebas y para compararlas.

Confiabilidad

TABLA 8-3 Las confiabilidad es la capacidad de una prueba para generar

puntuaciones consistentes y estables. La manera mas simple

PUNTUACIONES CLEN EL MIS- |de determinar la confiabilidad de una prueba consiste en

40 mggplﬁg%?: T;q]'émm aplic_ar_la aungrupoy, tras un breve Iaps_o, v_olver a
administrarla al mismo grupo. Si las calificaciones son las

Primera Sequnda [MiSMas, el instrumento es confiable. El problema de este

Sujeto prucha prucha  |método radica en que el grupo posiblemente recuerde las
A 130 127 [respuestas de la primera aplicacion de la prueba. Un método
B 123 127 |con que se supera este problema consiste en dividir la prueba
C 121 119 |en dos partes y verificar la consistencia de las puntuaciones
. n - obtenidas en eI_Ias. Si commdgn en términos g_en,erales, se dice

“" |que la prueba tiene una confiabilidad de division por

= A 185 Imitades. Los psicélogos expresan la confiabilidad por medio de
F 107 2" llos coeficientes de correlacion, medida estadistica del grado
G 95 93 |de asociacion lineal entre dos variables. Los coeficientes
H 89 94 [flucttan entre -1.0 y +1.0. La confiabilidad de las pruebas de

inteligencia es aproximadamente de .90; es decir, las

*3i desca mayor informaciin sobre los coclicientes de
coarelnciin consulre al final del libro el apéndice dedica
da a la medicidm y a los mérodos esendivticos.
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puntuaciones permanecen bastante estables en la repeticién de las pruebas.
Validez

La validez es la capacidad de una prueba para medir lo que se propone. La validez de
contenido existe cuando una prueba contiene una muestra adecuada de preguntas
concernientes a las habilidades o al conocimiento que debe medir. En términos generales, las
pruebas de inteligencia evalian muchas de las habilidades que se consideran componentes
de ella: concentracion, planeacion, memoria, comprension del lenguaje y escritura. Sin
embargo, una sola prueba no puede abarcar todas las areas de la inteligencia y, ademas, las
pruebas dan una importancia diferente a las habilidades que miden.

La validez relacionada con el criterio (o validez concurrente) designa la relacion entre las
puntuaciones y las medidas independientes de lo que el instrumento debe medir. En el caso
de la inteligencia, la medida independiente mas comun es el rendimiento académico. A pesar
de las diferencias en su contenido superficial, la mayoria de las pruebas de inteligencia son
buenos predictores del éxito académico. Conforme a este criterio, al parecer ofrecen una
validez concurrente satisfactoria.

Criticas a las pruebas de ClI

Gran parte de las criticas contra las pruebas de inteligencia se centran en su contenido. Los
criticos sefialan que la mayoria de estos instrumentos se ocupa de un reducido nimero de
habilidades y que, de hecho, quizd no midan otra cosa que la habilidad para presentar estas
pruebas. Afirman que su contenido y su aplicacion estan condicionados por los valores de la
clase media del Mundo Occidental y que, por lo mismo, discriminan a las minorias. También
se critica a las pruebas de CI porque a menudo los resultados sirven para etiquetar a algunos
estudiantes como de lento aprendizaje. Finalmente, este tipo de pruebas no suministra
informacion sobre la motivacion, la emocion, las actitudes y otros factores afines que influyen
en el éxito en la escuela y en la vida.

Otros criticos aseguran que la inteligencia es demasiado compleja para que las pruebas
puedan medirla con precision. A las pruebas de ClI se les acusa de no tener en cuenta las
influencias sociales que afectan en el desempefio. De acuerdo con las resefias recientes de la
evidencia, las pruebas de inteligencia predicen bien el éxito en el trabajo. Pero como muchas
variables intervienen en el éxito laboral, los psicologos discuten todavia esta cuestion. Robert
Sternberg y Richard Wagner proponen disefiar una prueba que mida las habilidades
relacionadas con el desempefio laboral. Dan el nombre deconocimiento tacito al que la
gente necesita para dar un buen rendimiento en su empleo.

¢ QUE FACTORES DETERMINAN LA INTELIGENCIA?

Herencia
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Tradicionalmente, la investigacion dedicada a los factores que rigen la inteligencia
se ha concentrado en el estudio de gemelos idénticos: algunos criados juntos, otros
en familias independientes. La correlacion entre sus puntuaciones de Cl suele ser
muy alta, lo cual indica que su herencia genética es un elemento mucho mas
poderoso de la inteligencia que su experiencia. Pero los criticos de esta clase de
investigaciones plantean varias objeciones: (1) es dificil encontrar gemelos
idénticos que hayan sido separados en el momento de nacer y, por tanto, se cuenta
con muy pocos estudios; (2) los gemelos idénticos suelen ser colocados en familias
de un nivel socioeconémico similar al de sus padres biolégicos; y (3) incluso los que
han sido separados al nacer tuvieron experiencias prenatales casi idénticas.

Ambiente

La investigacion hecha en ratas y en seres humanos corrobora el argumento en
favor del ambiente como factor del desarrollo de una capacidad intelectual superior.
Por eso, aunque algunas capacidades mentales se heredan, la inteligencia del nifio
no se desarrollara sin suficiente estimulacion. Este hallazgo es importante porque
las familias de bajos ingresos no tienen acceso a los mismos recursos que otras de
altos ingresos. Conviene sefialar que cuando colocamos a los nifios pobres en
ambientes mas estimulantes, mejoran su nivel de inteligencia. Por ejemplo, los
nifos de bajos ingresos criados en hogares de clase media lograban importantes
aumentos en su Cl en comparacion con los que habian crecido en familias pobres.
Por su parte, los que participan en los programas de intervencion temprana como
Head Start muestran adelantos en sus capacidades cognoscitivas, aunque todavia
no se confirman los efectos a largo plazo de esta clase de programas.

El debate en torno al Cl: una controversia siempre viva

Explicar las diferencias del coeficiente intelectual entre los grupos étnicos plantea
un espinoso problema en psicologia. En 1969, la publicacion de un articulo del
psicologo Arthur Jensen marco un hito al afirmar que las diferencias raciales en el
Cl se debian principalmente a la herencia. El articulo suscité una acalorada
controversia, que alcanzo su mayor intensidad en 1994, fecha en que Richard
Herrnstein y Charles Murray publicaron un libro sobre el tema. Conviene precisar
gue la mayoria de los polemistas coinciden en que tanto la herencia como el
ambiente influyen en las puntuaciones de CI.

CAPACIDADES MENTALES Y DIVERSIDAD HUMANA

Género
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El hombre y la mujer no difieren significativamente en la inteligencia general tal
como la miden las puntuaciones de las pruebas normalizadas. Las mujeres tienen
ligera ventaja en las habilidades de calculo matematico y los hombres en la
habilidad espacial.

Rendimiento académico: la influencia de la cultura

Las diferencias en el desempefo escolar de estudiantes estadounidenses y
asiaticos en matematicas y en lectura se observan desde el primer grado y se
prolongan hasta la enseflanza media. Los trabajos exhaustivos de Stevenson
indican que las diferencias pueden relacionarse al menos (1) con el programa de
estudios y (2) con la tendencia de los estadounidenses a atribuir mas a la habilidad
innata el éxito académico que los asiaticos, quienes piensan que se debe mas bien
al esfuerzo personal y al arduo trabajo.

EXTREMOS DE LA INTELIGENCIA

El coeficiente intelectual de cerca del 70% de la poblacion general cae entre 85y
115; y el total de la poblacion, excepto el 5%, posee un Cl que fluctia entre 70 y
130. Las puntuaciones de los retrasados mentales y de los sobredotados caen en
los extremos.

Retraso mental

|I'.Ill..l.l-l|

MIVELES DEL RETRASO MENTAL

TIFOQ DE RETRASO RANMGO DECI  NIVEL DE FUNCIONAMIENTO

Retraso ligero 50-70 El individuo puede funcionar bien en sociedad. Es “educable™. Apren-
de habilidades académicas semejantes a las de un alumno de sexto gra-
do y puede proveer sus necesidades bdsicas, aunqgue requicre ayuda es-
pecial en momentos de gran estrss.

Retraso moderado 30-50 A estas personas se les imparte exitosamente una capacitackin voca-
cional y pueden viajar solas. Aprenden el material comrespondiente al
segundo grado y realizan wrabajo calificado en un aller especial, si se
les supervisa y orienta,

Beetraso severo 20-30 Estas personas no aprenden a hablar ni las pricricas de higiene bisica
antes de los seis afios de edad. Aungue no pueden aprender habilida-
des vocackonales, realizan las tareas simples con supervision.

Retraso profundo Por debajo de los 20 Estas personas necesitan cuidado constante. Por lo regular se les diag-
(T LA el ] :ll.p'ln S EOTTRG |1<_'|.|:\||I|'|1.:|§';:-.

Fuarmite: bunischs on APA, DSM-IY, 1994
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La retraso mental es un estado que se caracteriza por una inteligencia significativamente
inferior al promedio, combinada con deficiencias de la conducta adaptativa. Abarca varios
déficits psicologicos con gran diversidad de causas, tratamientos y resultados. Hay varios
grados, desde el retraso ligero hasta el retraso profundo. Para que una persona sea
considerada retrasada mental, ademas de tener un bajo coeficiente intelectual, debe carecer
de las habilidades esenciales para llevar una vida independiente.

En la generalidad de los casos se desconocen las causas del retardo. Cuando se
logra identificarlas, casi siempre se observan riesgos ambientales, sociales,
alimentarios y de otra indole. Cerca de 25% de los casos se deben a problemas
biolégicos como la fenilcetonuria, el sindrome de Down y el sindrome del X
fragil.

Sobredotados

Los sobredotados son individuos con un coeficiente intelectual superior combinado
con una habilidad demostrada o potencial en aptitudes académicas, creatividad,
liderazgo y en las bellas artes. La tendencia reciente a identificarlos y ayudarles en la
escuela harecibido criticas, lo mismo que las suposiciones en que se basan los
conceptos de genialidad. Entre otras cosas, los criticos sefialan que los sobredotados
no forman un grupo especial y superior de la poblacién general en todas las areas, sino
mas bien son personas que sobresalen en algunas de ellas. Afirman también que es
erréneo suponer que el éxito profesional le llega automaticamente a este tipo de
personas.

CREATIVIDAD

La creatividad, capacidad para producir ideas y objetos novedosos y socialmente
atiles, constituye para algunos psicélogos un aspecto de la inteligencia. Sin embargo,
no hay consenso respecto al nexo entre creatividad e inteligencia. La teoria del
umbral establece que si bien la creatividad exige cierto nivel de inteligencia, una vez
gue la inteligencia supera cierto umbral, la relacion entre inteligencia y creatividad es,
si acaso, moderada.

Pruebas de creatividad

Como la creatividad consiste en dar respuestas originales a los problemas, conviene
medirla con pruebas que contengan preguntas abiertas. ElTest de asociaciones
remotas (de Mednick) y la Bateria creativa (de Wallach y Kogan) son ejemplos de este
tipo de pruebas.
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CAPITULO 9
MOTIVACION

|_a motivacién y la emocién contribuyen a dar direccién a la conducta.

Los motivos son necesidades o deseos internos especificos que activan a un
organismo y dirigen su comportamiento a una meta. Las emociones son
experiencias de sentimientos como miedo, alegria o sorpresa que también
subyacen a la conducta.

PERSPECTIVAS SOBRE LA MOTIVACION

—E—

A principios del siglo XX, los psicologos creian que la conducta motivada se debia a
los instintos, patrones de conducta especificos e innatos que caracterizan a una
especie. La teoria de la reduccion de la pulsion consideraba la conducta
motivada como una estrategia cuyo fin es atenuar el estado desagradable de
tension o activaciéon (una pulsion) y devolver el cuerpo a su estado

de homeostasis (equilibrio). En la actualidad los cientificos sostienen que un
organismo busca conservar un estado 6ptimo de activacion. Los estimulos externos
denominados incentivos también favorecen la conducta dirigida a metas.
Finalmente, la motivacién puede ser intrinseca (cuando proviene del interior del
individuo) y extrinseca (cuando busca obtener una recompensa o evitar el castigo).

PULSIONES PRIMARIAS

En algunos casos, una necesidad biolégica desencadena el estado correspondiente
de activacion o tension psicoldgica. A esta pulsién no aprendida se le llama pulsion
primaria. Algunas de las principales son el hambre, la sed y el sexo.
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Hambre

Controles
motores de la
ingestion de
alimentos

Comporia-
miento
para comer

Centro
del
hambre

El hambre esta regulada fundamentalmente por dos centros del cerebro: el centro
del hambre, que estimula la ingestion de alimentos, y el centro de saciedad, que
atenua la sensacion del hambre. Siempre que la concentracion sanguinea del
azucar simple -glucosa- cae a cierto nivel, son estimuladas las neuronas del centro
del hambre. Los receptores del estbmago y una hormona segregada por el intestino
delgado envian sefales al cerebro. Otro regulador del hambre vigila el peso
corporal a largo plazo. En la motivacién para comer normalmente y para comer en
exceso influyen factores bioldgicos, psicologicos y culturales.

La sed se parece al hambre en que sefiales internas y externas pueden activar la
pulsion correspondiente. La deshidratacion en el interior y en el exterior de las
células activa esta pulsion, lo mismo que las condiciones climatoldgicas, las
influencias sociales, psicoldgicas, culturales y otros estimulos externos.

Para muchas personas obesas resulta dificil perder peso y luego mantener el peso
ideal, ya que al parecer el cuerpo posee un mecanismo homeostatico, llamado
punto de referencia, que regula el metabolismo, el almacenamiento de grasa y la
alimentacion para mantener un peso preprogramado. También los factores
genéticos contribuyen a determinar quién es delgado y quién es obeso.

La Anorexia nerviosa es un serio trastorno de la alimentacion que se acompafa
de un intenso temor a ganar peso y de una imagen corporal deformada. Otro
trastorno de la alimentacion, llamado bulimia, se caracteriza por la ingestion
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excesiva de comida seguida por vomitos autoprovocados. Es muy dificil tratar los
trastornos de la alimentacion, especialmente en una cultura obsesionada por la
dieta.

Sexo

El sexo es una pulsion primaria que origina la conducta reproductiva esencial para
la supervivencia de la especie. En el ser humano, el ciclo de respuesta sexual pasa
por cuatro fases: excitacion, meseta, orgasmo (climax) y resolucion.

Los factores biolégicos tienen un efecto complejo en la respuesta sexual.

La testosterona, hormona sexual masculina, influye en el desarrollo temprano, en
la diferenciacion varon/mujer y, en cierta medida, en los patrones caracteristicos de
la conducta sexual del adulto. También es posible que los olores,

denominados feromonas, segregados por los miembros de un sexo, estimulen la
excitacion sexual de los del sexo opuesto.

Las influencias psicologicas tienen, por lo menos, la misma importancia que las
biologicas en la excitacion sexual. Las personas tienen preferencias individuales
por ciertas fantasias, imagenes, palabras, musica, etc. Los varones tienden a
excitarse con estimulos visuales; las mujeres responden mas al contacto fisico. La
cultura suele influir en lo que consideramos atractivo.

La orientacion sexual se refiere a la direccion del interés sexual del individuo: los
heterosexuales se sienten atraidos por gente del sexo opuesto, los homosexuales
por gente de su mismo sexo y los bisexuales por personas de ambos sexos. Como
en el caso de las conductas mas complejas, los origenes de la orientacion sexual
parecen incluir factores biolégicos y ambientales.

MOTIVOS DE ESTIMULACION

A semejanza de las pulsiones primarias, los motivos de estimulacion son
principalmente innatos. Buscan ante todo obtener informacién sobre el ambiente y
dependen mas de los estimulos externos que de los estados internos.

Exploraciéon y curiosidad
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Primer ensayo Segundo ensayo

La exploracion y la curiosidad son motivos activados por lo desconocido y tratan de
descubrir como funciona el mundo. Los psicélogos no coinciden en la naturaleza ni
en las causas de la curiosidad, pero la han relacionado con la creatividad.

Manipulacion y contacto fisico

El ser humano y los primates necesitan manipular los objetos para conseguir
informacién tactil y la sensacion de confortacion.

El contacto, o sea, la necesidad de afecto y proximidad, es otro motivo de
estimulacion importante. El contacto puede ser pasivo a diferencia de la
manipulacion que requiere exploracion directa.

OTROS MOTIVOS IMPORTANTES

A medida que nos desarrollamos, nuestra conducta se rige por diversos motivos

nuevos en los que influye profundamente el aprendizaje, entre ellos la agresion y
los motivos sociales -logro, poder y afiliacion- que se centran en la relacion con
los demas.

Agresion

Toda conducta que intente infligir a otros dafio fisico o psicolégico constituye un
acto de agresion. Para algunos psicologos la agresion forma parte de un instinto
gue es desencadenado por el dolor o la frustracion, otros la ven como una pulsion
innata que es preciso canalizar hacia fines constructivos. Muchos psicologos
contemporaneos piensan que la agresion es una respuesta aprendida, moldeada
por la conducta agresiva de otros.
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Las diferencias culturales de la agresividad se reflejan en las estadisticas de
crimenes violentos. Las culturas individualistas, que aprecian mucho la
independencia personal, tienden a generar altos indices delictivos; en cambio, los
indices suelen ser menores en las culturas colectivistas, que dan prioridad a la
interdependencia y a la cohesion del grupo. La investigacion ha relacionado
también la dimensién de individualismo/colectivismo con la forma en que diversas
culturas interpretan la conducta agresiva.

Entre las culturas y en cualquier edad, la probabilidad de agredir fisica o
verbalmente es mayor en los varones gque en las mujeres. Al parecer, tanto los
factores bioldgicos como los sociales contribuyen a estas diferencias sexuales.

Logro

El motivo de logro, motivo social adquirido, es la base del deseo por destacar, por
superar obstaculos y por esforzarse por realizar algo dificil pero posible. Esta
necesidad, que varia entre los individuos, se mide con el Test de apercepcion
tematica (interpretacion de dibujos) y la Escala de orientacion al trabajo y a la
familia, cuestionario que mide la orientacion laboral, el dominio y la competitividad.
Se ha comprobado que un alto grado de competitividad puede interferir con el logro.

Poder

El motivo de poder es la necesidad de obtener reconocimiento, de influir o de
controlar a otras personas o0 grupos. Los estudiantes universitarios que consiguen
altas puntuaciones en este motivo suelen ocupar cargos importantes en el campus
y a escoger carreras en la docencia, en la psicologia y en la administracion de
negocios.

Afiliacion

El motivo de afiliacion -necesidad de estar con otros- se intensifica cuando nos
sentimos amenazados. Pero también optamos por acercarnos a otros para obtener
una retroalimentacion positiva o para lograr el contacto fisico que anhelamos. La
necesidad de afiliaciébn quiza tenga su origen en la evolucién, porque mantener
relaciones sociales formales favorece la supervivencia.

UNA JERARQUIA DE MOTIVOS
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Mecesidades !
de autorrealizacion
Mecesidades de estima E
Mecesidades de pertenencia !
Mecesidades de seguridad !
Mecesidades fisioldgicas !

Abraham Maslow propuso que varios motivos -tanto los aprendidos como los no
aprendidos, los sociales como los primarios- pueden ordenarse en una jerarquia.
Los motivos inferiores nacen de las necesidades organicas que es preciso
satisfacer para asegurar la supervivencia; los superiores, entre ellos luchar por la
pertenencia o por alcanzar la autoestima, no aparecen mientras los motivos mas
basicos no hayan quedado relativamente satisfechos. La investigacion reciente
pone en tela de juicio esta teoria, pues en algunas sociedades la dificultad para
atender las necesidades inferiores puede propiciar la satisfaccion de las
necesidades de orden superior.

LAS EMOCIONES

Igual que los motivos, las emociones activan y dirigen la conducta. Nos instigan a
acercarnos a un objeto o alejarnos de él. Sin embargo, también como los motivos,
pueden activar una compleja cadena de conductas capaces de favorecer o dificultar
el cumplimiento de nuestras metas. Segun la ley de Yerkes-Dodson, cuanto mas
compleja sea una tarea, mas bajo sera el nivel de activacion emocional que pueda
tolerarse sin que interfiera con el desempefio.
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TAREA SIMPLE TAREA COMPLEJA
A Alta

Calidad del disenmpeio

Calidad diel dhesemgpeisn

Desempeia Dsem o
Gptinne dplimea
Baja
Poca activacidn Goran acthaciin Poca actiwacion Gran actacidn

Experiencias emocionales basicas

e

El sistema taxonomico que Robert Plutchik aplico a
las emociones se vale de un "circulo" para identificar
seis categorias basicas de emociones que motivan
diversas clases de conducta adaptativa. Pero no
todas las culturas las ven o las categorizan asi;
algunos ni siquiera tienen una palabra para designar
{ la emocion. Otras describen los sentimientos por
medio de sus sensaciones fisicas.

Repugnancia
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Paul Ekman y sus colegas han encabezado un analisis transcultural de la expresion
emocional para proponer la universalidad por lo menos de seis emociones: alegria,
sorpresa, tristeza, miedo, repugnancia y enojo. Muchos psicélogos incorporan el
amor a esta lista de emociones primarias.

Teorias de la emocidn

Segun la teoria de James-Lange, los estimulos ambientales causan cambios
fisioldgicos en el cuerpo que a su vez dan lugar a las emociones. La teoria de
Cannon-Bard establece que el procesamiento de las emociones y de las
reacciones organicas se realiza simultAaneamente y no una tras otra. La teoria
cognoscitiva afirma que la situacion donde nos encontramos en el momento de
ser activados -el entorno global- nos da sefiales que nos ayudan a interpretar este
estado general. De acuerdo con las investigaciones recientes, ademas de la
cognicidén también las expresiones faciales pueden influir en las emociones.

LA EXPRESION DE LAS EMOCIONES
Comunicacioén verbal

Con frecuencia, lo que las personas dicen sentir no refleja exactamente sus
emociones. Algunas veces, tal vez no sepan o no se den cuenta de lo que sienten;
otras veces, optan por reducir al minimo u ocultar sus sentimientos.

Comunicaciéon no verbal

Las expresiones faciales son los indicadores no verbales mas evidentes de la
emocion. Al parecer, hay algunas expresiones faciales de caracter innato o
universal que cumplen una funcion adaptativa. También se expresan las emociones
mediante el lenguaje corporal, como por ejemplo la postura, la forma en que nos
movemos, la distancia personal preferida cuando hablamos con otros. Las acciones
explicitas -un portazo, por ejemplo- constituyen otra sefial del estado emocional.
Varia mucho la sensibilidad que muestra la gente ante las sefiales no verbales.

GENERO Y EMOCION

Cuando se hallan frente a una persona que sufre, las mujeres tienden mas que los
varones a expresar su emocion, a pesar de que los niveles de activacion fisiologica
sean los mismos en ambos sexos. En algunas situaciones estresantes, hombres y
mujeres etiqguetan de manera diferente lo que estan sintiendo. Las mujeres
descodifican mejor la expresion facial y tienden a regular sus expresiones mas que
los hombres.
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Culturay emocion

La dimension de individualismo/colectivismo contribuye a explicar la diversidad
intercultural en la experiencia de las emociones. Por ejemplo, los miembros de las
culturas colectivistas cuentan con muchos términos para designar las emociones
centradas en otros, tienen emociones de mas breve duracion y alientan la
manifestacion de las emociones cuyo fin es mantener la cohesién del grupo.

La culturay la expresion
facial de las emociones

Las expresiones faciales
de las emociones primarias
parecen ser universales: el
rostro refleja una expresion
similar de una emocién
particular sin importar la
procedencia cultural del
sujeto. Estos hallazgos
transculturales contradicen
la hipo6tesis del aprendizaje
cultural, la cual afirma que
las expresiones faciales de

las emociones se aprenden ,/,Mﬂ/ﬁﬁé--
dentro de una cultura en '
particular.

La expresion universal de las emociones se funda en las reglas de revelacion, que
rigen cuando conviene manifestarlas: ante quién, por parte de quién y en qué
circunstancias. Las reglas tienden a diferir entre las culturas. Entre las mas
comunes se encuentran las siguientes: intensificacion, aminoracion,
enmascaramiento y neutralizacion.

Entre las culturas, otras formas de comunicacion no verbal varian mas que las
expresiones faciales. Para entender como se comunican las emociones dentro de
un contexto cultural, es necesario conocer los aspectos universales de esa
comunicacion y las reglas culturales que rigen el ambiente especifico.

CAPITULO 10
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Psicologia del desarrollo

En este capitulo hemos examinado la psicologia del desarrollo, o sea, el estudio de los
cambios que ocurren en las personas desde el nacimiento hasta la vejez.

Métodos en la psicologia del desarrollo

VENTAJAS ¥ DESVENTAJAS DE VARIOS METODOS
DE INVESTIGACION DEL DESARROLLO
Mok Vertaks Desvertals
Transversal + Barato * Losgrupos deedad none-
« Sureslizco . eessrfarmenile s pErece
O HeT0 + Los sujetos de ba misma
« Evita el alto porcentaie de exbr] cronokigios tal vee o
fecicka dle sugets (Sujetos sECnNOUEren en b msma
que aband elestxi) et ce mechrackn
+ Confunde ks diferencias
de cohorte oon s de b
edad
Langitudinal + Cenera nformackn por- * Caroy lento
menoiadsohre ks indi- Lapencid il de -
vidis Jetos s chevada (los sugetos
* Formite estucler s afon- puedken ahanconar el estu-
dodlcambiodel desarmolio. dioa o bargo ded tiempo)
= Siguealos gruposdeun * Puede confimedi s dife-
A cohorie rencias de edad oon bs de
ks herramientzs de eva-
heciin
Riogrifico o + Generaabundantes detalles  + H reoverdo del indviduo a
retrospective airebvibdemnindnichs veosmoes oonfiabie
+ Prmite estuciara fondoa » Puede sormuy lenito
un irelivichao b ve]

Los psicologos se sirven de tres métodos para examinar los cambios que tienen
lugar a través del tiempo. En los estudios transversales, evallan a grupos de
sujetos de diferente edad. En los estudios longitudinales, prueban a los mismos
sujetos -generalmente una cohorte, o grupo de individuos nacidos durante el
mismo periodo histérico- a lo largo de los afios. Para examinar la adultez utilizan a
menudo los estudios biograficos orretrospectivos, en que la vida de los sujetos
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se analiza hacia atras por medio de entrevistas. Cada uno de los métodos
anteriores tiene sus ventajas y sus desventajas.

DESARROLLO PRENATAL
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Namero de muertes en el primer ano

El desarrollo prenatal corresponde al periodo que abarca desde la concepcion
hasta el nacimiento. A los dos meses de la concepcidn, el huevo fertilizado se
convierte en embrion; tres meses después de la concepcion el organismo en
desarrollo recibe el nombre de feto. Un 6rgano llamado placenta. nutre al feto. Las
sustancias y los organismos patdégenos que la madre ingiere, bebe o inhala puede
cruzar la placenta y causar un dafio importante al feto en losperiodos criticos.

EL RECIEN NACIDO

Los Neonatos (nifios recién nacidos) vienen al mundo provistos de varios reflejos, entre ellos
los que les ayudan a respirar y alimentarse. El reflejo de busqueda hace que el recién
nacido, al ser tocado en la mejilla, voltee la cabeza en esa direccién y explore con su boca.

El reflejo de succion lo hace succionar cualquier cosa que se le ponga en la boca y el reflejo
de deglucion le permite tragar liquidos sin asfixiarse. El reflejo de prensidn lo hace cerrar el
pufio apretando todo aquello que se coloque en su mano. El reflejo de marcha hace que dé
pequeios pasos si se le sostiene erguido con los pies apenas tocando una superficie.
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El temperamento

Los nifios nacen con una personalidad de temperamento propio. Los innovadores

trabajos de Thomas y Chess identificaron tres tipos basicos de temperamento entre
los recién nacidos: faciles, dificiles y de lento arranque. En muchas investigaciones
se han analizado las diferencias entre ellos.

Capacidades perceptuales de los recién nacidos

Los nifios pueden ver en el momento de nacer. Su vision es borrosa al inicio, pero
mejora con mucha rapidez. El recién nacido prefiere los patrones con contrastes
claros, de manera que le gusta observar los patrones en blanco y negro mas que
los patrones mas coloridos. Con el tiempo preferird patrones mas complicados.
También prefiere ver a su madre y no a un extrafio. Un experimento clasico en que
se utiliza un aparato denominado abismo visual demostré que los nifios en edad
de gatear perciben la profundidad.

El feto puede oir sonidos en el Utero, y el recién nacido distingue la direccién de un
sonido. Diferencia, ademas, algunos sonidos del habla que los adultos no pueden
distinguir. Muestra también una clara preferencia por algunos sabores y olores.

INFANCIA Y NINEZ

Desarrollo fisico
_JS—

2
W

|

15 meses 30 meses 6 anos 11 anos 14 anos 18 afios
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El cuerpo crece con mayor rapidez durante el primer afio, cuando pueden ocurrir
grandes estirones. Después disminuye hasta el momento de la adolescencia. La
cabeza crece de modo acelerado durante el periodo prenatal y durante los dos
primeros afios de vida. A partir de ese momento es el cuerpo el que mas crece.

Desarrollo motor

El desarrollo motor designa la adquisicion de habilidades como asir y caminar.

Las normas del desarrollo indican las edades en que el nifio promedio alcanza
ciertos hitos. En el desarrollo motor temprano, los reflejos del recién nacido son
sustituidos por la accion voluntaria. La Maduracion proceso biolégico que aparece
a medida que transcurre el tiempo, interactlia con los factores ambientales para
promover el desarrollo de las habilidades motoras tempranas.

Desarrollo cognoscitivo

El desarrollo cognoscitivo indica los cambios en la forma en que el nifilo concibe el
mundo. El psicologo suizo Jean Piaget vio en él un medio de adaptarse al ambiente
y postulé que avanza a través de una serie de etapas bien diferenciadas.

Durante la etapa sensorio-motriz (del nacimiento a los dos afos de edad) los
ninos aprenden la permanencia del objeto, es decir, el concepto de que las cosas
siguen existiendo aun cuando estén fuera de la vista. En el momento de nacer no
se advierten sefiales de esta permanencia, pero la idea esta totalmente
desarrollada entre los 18 y 24 meses, cuando el nifio adquiere la capacidad para
formar representaciones mentales imagenes o simbolos (las palabras, por
ejemplo) que se emplean al pensar y al recordar. El autorreconocimiento también
aparece durante esta etapa.

En la etapa preoperacional (de los 2 a los 7 afios), el nifio puede usar las
representaciones mentales y el lenguaje adquiere una funcion importante en la
descripcion, retencidén y razonamiento acerca del mundo. Pero el pensamiento
preoperacional es egoceéntrico: el niflo no logra ver las cosas desde la perspectiva
de otros. Se deja guiar por las apariencias y tiende a centrarse en el aspecto mas
sobresaliente de un objeto o evento.

En la etapa de las operaciones concretas (7 a 11 afos), el nifio puede prestar
atencion simultaneamente a varias cosas y comprende el punto de vista del otro.
Adquiere los principios de la conservacion-las cantidades basicas permanecen
constantes a pesar de cambios en su apariencia- y comprende los esquemas
taxonomicos.
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Cuando entra en la etapa de las operaciones formales (entre los 11 y 15 afos), el
adolescente puede pensar en términos abstractos y probar sus ideas internamente
por medio de la légica. Por tanto, entiende las relaciones tedricas de causalidad y
considera no sélo las realidades, sino, ademas, las posibilidades.

A la teoria de Piaget se le ha criticado por el contenido de las etapas y también por
la suposicion de que todos los nifios pasan por ellas en el mismo orden. A Piaget se
le critica por no tener en cuenta la diversidad humana.

Desarrollo moral

A semejanza de Piaget, Lawrence Kohlberg formuld una teoria de etapas, pero la
suya se refiere al desarrollo moral. Sus etapas -preconvencional, convencional y
postconvencional- se basan en las distintas formas en que el nifio ve la moral. En la
etapa preconvencional, hacer el bien o el mal depende de las consecuencias
fisicas; en la etapa convencional, depende de lo que los otros piensen; en la etapa
postconvencional depende de un sistema de valores y de justicia.

Desarrollo del lenguaje

El lenguaje comienza con el arrullo y pasa luego al balbuceo, o sea, la repeticion
de sonidos semejantes al habla. La primera palabra se pronuncia generalmente
hacia los 12 meses; a esa edad el niio da sefales de que comprende lo que se le
dice. En los siguientes 6 a 8 meses, forma un vocabulario de oraciones de una
palabra llamadas holofrases. Entre los dos y tres afios comienza a combinar
palabras en oraciones, aunque omite partes importantes como los verbos
auxiliares. Entre los tres y cuatro aflos complementa las oraciones y puede utilizar
el pasado y el presente. Entre los cinco y los seis afios la mayoria de los nifios
posee un vocabulario de mas de 2,500 palabras y puede construir oraciones de
seis a ocho palabras.

Hay dos teorias del desarrollo lingiistico. Skinner propuso que los padres escuchan
el balbuceo de sus hijos y que lo refuerzan (recompensan) por emitir los sonidos
mas parecidos al habla del adulto. Chomsky, en cambio, sostiene que el nifio nace
con una predisposicion a la adquisicion del lenguaje,mecanismo innato que le
permite entender las reglas gramaticales, interpretar el habla que oye y construir
oraciones inteligibles. Hoy la mayoria de los investigadores acepta la explicacion de
Chomsky.

La hipétesis del periodo critico postula que hay un momento critico para aprender el
lenguaje. Si no se adquiere entonces, al nifio le sera dificil dominarlo
posteriormente.
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Desarrollo social

La cria de patos 0 gansos sigue a su madre a causa de un fenémeno

denominado impronta, forma primitiva de vinculo. En el ser humano el vinculo es
un proceso emocional mas complejo y recibe el nombre de apego. El primer objeto
del apego suele ser la persona que cuida al nifilo, generalmente la madre. Se
adquiere en el primer afo de vida, casi siempre junto con el temor a los
desconocidos.

A los nifios que muestran un apego seguro con su madre les es mas facil alcanzar
la autonomia, es decir, un sentido de independencia. Aquellos con un apego
inseguro tienden menos a explorar los ambientes desconocidos.

Hacia los dos afos de edad, el deseo de autonomia entra en pugna con la
necesidad de paz y de orden de los padres. Estos conflictos constituyen un primer
paso necesario en la socializacion, proceso en que los nifios aprenden las
conductas y actitudes apropiadas para su cultura y su familia. El estilo de crianza
influye en la conducta del nifio y en la imagen de si mismo. El estilo mas exitoso es
el que se basa en la autoridad: los padres ofrecen una guia firme, pero estan
dispuestos a escuchar las opiniones de su hijo. Sin embargo, los padres no adoptan
la misma actitud con todos sus hijos, porque éstos son diferentes y les producen
reacciones también diferentes.

El primer tipo de juego es el juego solitario: el nifio realiza alguna actividad por su
cuenta. La primera clase de interaccion social es el juego paralelo, en el cual dos
pequenos juegan uno al lado de otro, pero se ignoran. Entre los tres afios y los tres
y medio, aparece el juego cooperativo que requiere la imaginacion de grupo. A
medida que crecen, los nifios tienen una comprension mas profunda del significado
de la amistad y reciben la influencia de ungrupo de compaferos.

Hacia los tres afos, el nifio ha adquirido ya la identidad de género: la nifia sabe
gue es mujer y el nifio, que es hombre. Pero a esa edad tienen una vaga idea de lo
gue eso significa. Entre los cuatro y cinco afios, la mayoria adquirio ya

la constancia del género, es decir, saben que el género se basa en los genitales y
no puede cambiarse.

La conciencia de los roles de género -el conocimiento de qué conducta es
adecuada para cada sexo- aparece conforme el nifio interactlia con la sociedad. A
raiz de esta interaccion aprende los estereotipos de género, creencias
excesivamente simplificadas de los hombres y mujeres "tipicos". Desde una edad
temprana muestra una conducta estereotipada segun el sexo, —esto es, el
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comportamiento "tipico" de las mujeres (jugar con mufiecas, por ejemplo) o de los
varones (jugar con camiones, por ejemplo).

La television y los nifios

Los nifios estadounidenses pasan mas tiempo viendo televisién que realizando
cualquier otra actividad, con excepcion de dormir. La evidencia indica que los nifios
pueden volverse mas agresivos, si ven programas con constantes escenas de
violencia. El argumento tedrico mas convincente que relaciona la conducta violenta
con la televisiéon se basa en la teoria del aprendizaje social. Ver conductas violentas
por television y personajes que reciben recompensas por ellas impulsa al nifio a
imitarlos. Esta comprobado que la television es una excelente herramienta para la
ensefianza.

ADOLESCENCIA

La adolescencia es el periodo de la vida en que el individuo deja de ser nifio y se
convierte en adulto: entre los 10 y 20 afos de edad.

Cambios fisicos

El estiron del crecimiento es un aumento rapido de estatura y de peso que en
general comienza hacia los 10%: afos en las mujeres y hacia los 12%2 aios en los
hombres, alcanzando su nivel maximo a los 12 afios en ellas y a los 14 en ellos. El
crecimiento termina aproximadamente seis afios después del estiron. Durante este
periodo ocurren cambios en la forma y en las proporciones del cuerpo, asi como en
su tamano.

Las sefiales de la pubertad—primer periodo menstrual, ocurre entre los 12%2y 13
afos en la mujer estadounidense promedio. Pero se observan muchas variaciones
en la edad en que se inicia la pubertad.

El embarazo de las adolescentes constituye un serio problema en Estados Unidos:
mas de 1 millon de alumbramientos al afio en este grupo de edad, 80% de los
cuales son hijos de madres solteras.

Cambios cognoscitivos

Las capacidades cognoscitivas de los adolescentes muestran una importante
transicion al pensamiento de las operaciones formales, lo cual les permite
manipular conceptos abstractos, razonar en forma hipotética y reflexionar sobre si
mismos. A menudo estas capacidades mentales los hace sentirse demasiado
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seguros y creerse muy importantes. Elkind describe dos patrones de pensamiento
gue caracterizan esta edad: la audiencia imaginaria,(creen que son observados y
juzgados constantemente) y la fabula personal, (que les da la sensacion de ser
unicos e invulnerables, alentandolos a correr riesgos innecesarios).

Desarrollo social y de la personalidad

La concepcidn clasica de la adolescencia como periodo "de tormentas y estrés”,
abrumado por conflictos, ansiedad y tensiones, no se cumple en la generalidad de
los adolescentes actuales, aunque inevitablemente tendran que manejar un poco
de estrés.

Formacion de la identidad es el proceso por el cual una persona adquiere un
sentido estable del yo. Segun Marcia, tiene lugar durante un intenso periodo de
autoanalisis denominado crisis de identidad.

La mayoria de los adolescentes buscan apoyo social y emocional en un grupo de
compaferos. A menudo aceptan con rigidez los valores de sus amigos. Las

pequefias pandillas unisexuales al inicio de la adolescencia se transforman en grupos mixtos
de amigos, donde suelen surgir intereses romanticos de breve duracion. Mas tarde aparecen
patrones mas estables de noviazgo.

Las relaciones entre padres e hijos son dificiles durante la adolescencia. El adolescente se da
cuenta de las limitaciones y errores de sus padres y cuestiona todos los roles parentales. Los
conflictos son muy comunes en la adolescencia temprana, pero so6lo unas cuantas familias
muestran un deterioro serio en estas relaciones.

Algunos problemas de |la adolescencia
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La insatisfaccion con la imagen corporal y con el rendimiento académico pueden mermar la
autoestima del adolescente. Un niumero considerable de adolescentes piensa en suicidarse;
una proporciéon mucho menor lo intenta. La depresion, el abuso de drogas y las conductas
perturbadas se relacionan con las ideas suicidas.

ADULTEZ

MODELO DE LAS SECUENCIAS DEL DESARROLLO DE LA VIDA
ADULTA SEGUN LEVINSON
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A diferencia de la nifiez y de la adolescencia, la adultez no se caracteriza por hitos
claros y predecibles. Con todo, hay algunas experiencias y cambios por los que
casi todos pasamos y algunas necesidades que casi todos tratamos de satisfacer.

Amor, relaciones de parejay paternidad
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En algtn momento de su vida, casi todos los adultos establecen una relacion
afectiva a largo plazo por lo menos con otro adulto. Mas de 90% de los
estadounidenses termina casandose, aunque hoy esperan mas para hacerlo. La
mayoria de la gente escoge un cényuge o comparfiero de cohabitacion de raza,
religion, educacion y antecedentes similares. El matrimonio heterosexual es la
norma, pero entre otras relaciones se incluyen la cohabitaciéon y las relaciones
homosexuales prolongadas.

La paternidad y la maternidad entrafian nuevas responsabilidades y ajustes. A
menudo se intensifican los conflictos entre los intereses profesionales y los
familiares. Una vez que los hijos se independizan, los padres renuevan sus
relaciones de pareja.

En Estados Unidos, casi la mitad de los matrimonios terminan divorciandose, lo
cual tiene efectos de largo alcance para los hijos.

El mundo del trabajo

La mayoria de las personas desean obtener satisfaccion en su trabajo. Pero una
mujer casada que trabaja fuera de casa suele verse agobiada con el cuidado de los
hijos, los quehaceres domesticos y el empleo; ademas éste tiende a ser de menor
prestigio que el de su esposo. El surgimiento de la familia con doble ingreso ha
planteado muchas interrogantes sobre la disponibilidad de una buena atencion al
nifio.

Cambios cognoscitivos

El pensamiento del adulto es mas flexible y practico que el del adolescente. A
diferencia de éste que busca una solucién "correcta" a un problema, los adultos se
dan cuenta de que puede haber varias soluciones "correctas" o ninguna.

Un modelo del cambio cognoscitivo afirma que los ejercicios cognoscitivos pueden
reducir al minimo el deterioro inevitable de estas funciones a medida que
envejecemos.

Cambios de la personalidad

Los adultos se vuelven menos egocéntricos y adquieren habilidades mas eficaces
de afrontamiento con la edad. Algunos pueden sufrir una crisis de

madurez, cuando se sienten insatisfechos y listos para un cambio decisivo en su
carrera o en su estilo de vida. Por lo regular, pasan por una transicion ala
madurez, periodo en que reflexionan sobre su vida y se fijan nuevas metas.
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El "cambio de vida"

En la adultez media se deteriora el funcionamiento de los 6érganos reproductores.
Las mujeres pasan por la menopausia,cese de la menstruacion que se acompafia
de una drastica disminucion de los estrégenos. Los varones presentan una
reduccion mas lenta de la testosterona.

VEJEZ

Los adultos mayores constituyen el segmento de mas rapido crecimiento en la
poblacion de Estados Unidos. Los estereotipos del "anciano” contradicen la
investigacion que muestra que las personas de 65 afios 0 mayores son cada vez
mas saludables, productivas y aptas.

Cambios fisicos

Los cambios fisicos de la vejez afectan el aspecto externo y el funcionamiento de
todos los 6rganos. Aunque el envejecimiento es inevitable, la herencia y el estilo de
vida influyen en el inicio de este proceso.

Desarrollo social

La mayoria de los adultos mayores tienen un estilo de vida independiente y
satisfactorio, ademas de que realizan actividades sociales interesantes. Pero poco
a poco pasan por un proceso de desvinculacion y de evaluacion de su vida,
terminando por aceptar las limitaciones ineludibles en su actividad social.

Las reacciones al abandonar el mundo del empleo remunerado son diferentes y
dependen de la situacion economica y de las actitudes ante el trabajo.

Las respuestas sexuales son mas lentas en los ancianos, pero la informaciéon mas
reciente indica que siguen disfrutando el sexo.

Cambios cognoscitivos

En términos generales, las habilidades cognoscitivas permanecen intactas en un
namero considerable de ancianos. Los que realizan actividades intelectualmente
estimulantes conservan su lucidez mental.

Hoy se reconoce que los adultos mayores a quienes antafio se les calificaba de
"seniles" sufren un trastorno denominado enfermedad de Alzheimer,padecimiento
que causa perdida progresiva de la memoria y de la cognicion provocando cambios
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de la personalidad. Es importante distinguirla de otras causas de deterioro mental
que pueden curarse.

Al final de la vida

Los ancianos temen a la muerte menos que los jévenes. Pero si temen al dolor, la
indignidad, la despersonalizacion y la soledad que acompafan a la enfermedad
terminal. También les preocupa ser una carga financiera para sus familiares.

Elizabeth Kibler-Ross describidé una secuencia de cinco etapas por las que pasa
guien va a morir: negacion, ira, negociacion, depresion y aceptacion.

La viudez es uno de los desafios mas severos que afrontan los ancianos. El
fallecimiento del conyuge puede provocar depresion. Al parecer a los hombres les
afecta mas la pérdida de su pareja, pero tienen mayores probabilidades de volver a
casarse.

CAPITULO 11
Personalidad

Desde el nacimiento de la psicologia, los psicélogos han tratado de definir los pensamientos,
los sentimientos y las conductas tipicas que persisten a lo largo del tiempo y que distinguen a
un individuo de otro. La personalidad es el sello psicolégico exclusivo de cada uno;
caracteriza nuestro patrén individual de pensamientos, sentimientos y conductas.

TEORIAS PSICODINAMICAS
Segun las teorias psicodinamicas de la personalidad, la conducta es el resultado de la
dinamica psiquica dentro del individuo. A menudo, son procesos de los cuales no estamos

conscientes.

Sigmund Freud
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Consciente:

ideas, pensamientos y
sentimientos de los
que estamos conscientes

Preconsciente:

material que puede

recardarse con facilidad

Ego

Yo

Principio de
realidad Superego

Yo ideal
Cuardidn moral

Inconsciente:
muy por debajo de la
superficie de la conciencia

id
Principio del placer
Impulsos ¥ deseos

inconscientes

Para Freud, el fundador del psicoanalisis, la personalidad esta enraizada en la dinamica
del inconsciente,es decir, de todas las ideas, pensamientos y sentimientos de los que
normalmente no tenemos conciencia. Freud consideraba los instintos sexuales y agresivos
como las pulsiones primarias del inconsciente que rigen la conducta humana.

De acuerdo con él, la personalidad consta de tres estructuras. El id, la Unica estructura
presente al momento de nacer, opera en el inconsciente segun elprincipio del placer: trata
de procurarse satisfaccion inmediata y evitar el dolor. El ego, (yo), nexo del id con el mundo
real, controla las actividades conscientes del pensamiento y del razonamiento y funciona
conforme al principio de realidad. Trata de posponer el cumplimiento de los deseos del id
hasta que pueda hacerlo segura y eficazmente en el mundo real. El superego (superyd) es el
guardian moral o la conciencia y ayuda al individuo a funcionar en la sociedad. Compara
ademas las acciones con el ego ideal de la perfeccion.

Freud llama libido a la energia generada por el instinto sexual. A medida que el lactante
madura, su libido va centrandose en varias partes sensibles de su cuerpo. Ocurre

una fijacion si se le priva del placer o si se le permite obtener un placer excesivo de la parte
del cuerpo que domina una de las cinco etapas del desarrollo -oral, anal, falica,

latencia, y genital—y un poco de la energia sexual quedara permanentemente vinculada a
esa parte del cuerpo. Se da el nombre de complejo de Edipo o Electra complex al fuerte
apego al progenitor del sexo opuesto y a los celos que inspira el del mismo sexo. .

Carl Jung
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Carl Jung plante6 que el inconsciente consta de dos componentes bien diferenciados:
el inconsciente personal, que contiene los pensamientos reprimidos, las experiencias
olvidadas y las ideas no desarrolladas; y el inconsciente colectivo, rio subterraneo de
recuerdos y patrones conductuales que fluyen hacia nosotros desde las generaciones
pasadas.

A través de milenios, la mente humana ha ido adquiriendo ciertas formas del pensamiento,

0 arguetipos, que dan origen a las imagenes mentales o a las representaciones mitologicas.
La persona, uno de los muchos arquetipos descritos por Jung, es la parte de la personalidad
por la cual nos conoce la gente, una especie de mascara que nos ponemos en publico. Los
otros dos arquetipos importantes son el anima (expresion de los rasgos femeninos en el
varén) y el animus (expresion de los rasgos masculinos en la mujer).

Jung creia que en general mostramos una de dos actitudes frente al mundo: a

los extrovertidos les interesan los otros y el mundo en general; a losintrovertidos les
preocupa mas su mundo privado. Mas tarde, Jung dividi6 a las personas en individuos
racionales, que regulan su conducta con los pensamientos y los sentimientos, e individuos
irracionales, que basan sus acciones en percepciones, tanto sensuales como intuitivas.

Alfred Adler

Segun Adler, el ser humano posee motivos positivos innatos y busca la perfeccion personal y
social. En un principio propuso que el principal moldeador de la personalidad era

la compensacion, intento por superar las debilidades fisicas. Después modificé su teoria para
subrayar la importancia de los sentimientos de inferioridad. Cuando nos quedamos con una
profunda fijacion en ellos a tal grado que pueden paralizarnos, se dice que sufrimos
uncomplejo de inferioridad. Mas tarde Adler concluyé que los esfuerzos por alcanzar la
superioridad y la perfeccion, tanto en la vida personal como en la sociedad donde vivimos, son
esenciales para el desarrollo de la personalidad.

Karen Horney

Para Horney, la reaccién ante los peligros reales o imaginarios -que definio

como ansiedad, es una fuerza motivadora mas intensa que la pulsiéon sexual o libido.
Pensaba que hay varias tendencias neuroticas o estrategias con que encaramos los
problemas emocionales y que se reflejan en el tipo de personalidad: el tipo sumiso, cuya
estrategia consiste en acercarse a los otros (sumisién); el tipo agresivo, cuya estrategia
consiste en moverse contra otros (agresion); el tipo desapegado, cuya estrategia consiste en
alejarse de los otros (desapego). Horney insistié en que la cultura, y no la autonomia, rige
muchos de los rasgos de la personalidad que distinguen al hombre y a la mujer.

Erik Erikson
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Para Erikson, la calidad de la relacion entre progenitor e hijo influye en el desarrollo de la
personalidad, pues contribuye a determinar si el nifio se siente competente e importante y Si
logra formarse un sentido seguro de la identidad personal. Erikson pensaba que la
personalidad se desarrolla a lo largo de toda la vida. Describié ocho etapas de la vida:
confianza frente a desconfianza, autonomia frente a vergiienza y duda, iniciativa frente a
culpa, laboriosidad frente a inferioridad, identidad frente a confusion de roles, intimidad frente
a aislamiento, generatividad frente a estancamiento e integridad frente a desesperacion. El
éxito en cada etapa depende de que los ajustes en las etapas precedentes hayan tenido éxito.

Evaluacion de las teorias psicodinamicas

Las teorias psicodinamicas de Freud han ejercido profundo impacto sobre la forma en que nos
vemos a nosotros mismos, a los demas y a las artes. No obstante, algunas han sido criticadas
por estar ligadas a la cultura y por su caracter no cientifico, sobre todo la envidia del pene en
la mujer y los complejos de Edipo y de Electra. Algunas investigaciones apoyan la existencia
del inconsciente, pero no muestran un claro nexo entre los procesos inconscientes y la
personalidad. Como terapia, el psicoanalisis ha resultado benéfico en algunos casos, pero su
eficacia no supera a otros tratamientos.

TEORIAS HUMANISTAS DE LA PERSONALIDAD

El concepto de Adler de que el individuo lucha de manera permanente por alcanzar
la perfeccion sento las bases de la teoria humanista de la personalidad.

Carl Rogers
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Para Rogers, el ser humano desarrolla su personalidad al servicio de metas
positivas. El impulso biolégico de convertirse en lo que podemos ser recibe el
nombre de tendencia a la realizacion. Ademas de tratar de cumplir el potencial
biol6gico, tratamos de lograr la conciencia de lo que somos, a lo que Rogers dio el
nombre de tendencia a la autorrealizacion. Una persona con funcionamiento
optimo es aquella cuyo autoconcepto corresponde a sus capacidades innatas. Es
gente que al crecer suele recibir consideracion positiva incondicional, es decir,
la experiencia de ser apreciado sin importar sus emociones, actitudes y conductas.
Con frecuencia, los nifios reciben consideracion positiva condicional,o sea que
crecen con padres y otras personas que s6lo aceptan y aprecian ciertos aspectos
de su individualidad. Estas personas tienden a desviarse de sus capacidades
innatas para construir una personalidad mas acorde a lo que otros ven en ellas.

Evaluacion de las teorias humanistas

No disponemos de evidencia cientifica en favor de las teorias humanistas de la
personalidad. Ademas, se les critica por presentar una visibn demasiado optimista
de la naturaleza humanay, con ello, fomentar una concepcién del yo que propicia el
egocentrismo. No obstante, la investigacion sobre terapias humanistas, en especial
la terapia centrada en el cliente, propuesta por Rogers, ha demostrado que
favorece la autoaceptacion.

TEORIAS DE LOS RASGOS

Estas teorias insisten en que
cada individuo posee una
constelacion Unica de rasgos de
la personalidad, que pueden ser
inferidos de su comportamiento.

Ineslahle

rMalhumorado Quisquilloso
Ansioso Inguieteo
Rigido Agresivo
Sobrio Excitable
Pesimista Voluble
Reservado Impulsivo
Huraro Optimista

Tranguilo Activo
sefal6é que podrian utilizarse
miles de palabras para

describirlos. Raymond Cattell Pasivo Sociable
identificé 16 rasgos basicos Cuidadoso Comunicativo

. , L. Reflexivo Locuaz
aplicando el método estadistico Pacifico Sensible

Los psicélogos no coinciden en el
namero de rasgos de la
personalidad. Gordon Allport

Extrovertido

del analisis factorial. Eysenck Controlado . Placido
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fundamentales: estabilidad emocional, introversion-
extroversion, y psicoticismo.

Los cinco grandes

LOS “CINCO GRANDES " RASGOS O DIMENSIONES DE LA PERSONALIDAD

Extroversion Indivichaos con puntuaciones alas entusistEs, seguidones, juguetones, expreshvos, desproon-
ek Impetucsos, endrpioos, oaeces, seertives, demostratives, atrevides, sepuros, frances, in-

seniosos, erprencedores, optimistas
Personas con puniuaciones bafas huraios, resrvacos, retraidos, timicos, cohibidos, no atrev-
s, sumises, apeitiors, mallhurmorados

Afahilickad Ineivichios con puniuaciones. alias: condescendientes, geniales, comprensivos, indulgentes,
oo teses, prrercss fleedbies, modestos, integros, afoctucss, realistas, espontinecs

Inelivichaos con puniuacionss. Dafs: antagdniccs, ncomprenshos, exigentes, desoorieses, arue-

ks, altaneros, irvitaldes, obstirecks, desconfiacos, egoistes, insernsibles, dsperos, tor-
s, prejuickackos, hostiles, volubles, aoanos, mentiroscs, insensibies
Escrupuicsickd’ Irclivich s con puniuaciones altes organiacks, eficentes, confiables, metinulosos, perseversntes,
oonfiabiliciacd canedosos, puniuales, decidicos, mesuracos, consistentes, frugales, ordinanos, analitices

Inclivichaos con puninsaciones. bajas: desorganizacdos, desouidados, inconsistentes, obvicdadiacs,
aresracs, vapos perearsns, incecisrs, Enprictioes y robides

ms;!m Inclivichcs con puniusaciones alizs: no excitables, no emotives, auidnomes, individualisias

emocioned Iniivichaos con puniusaciones bages inseguros, ansiosos, quiscuiliosos, emotivos, ermvidiosos,
crihulos, entrometices

Culttura/intelectn Tndvichios con puntsaciones altas: introspecthves, profundos, intuithes, inteligentes, creati-

aErira vos, curioees, rifirecks

Inclvichcs con punisckones bages superficiales, poco imaginatives, pooo obsernarores, gnoanies

En los Gltimos afos, muchas investigaciones se han centrado en la importancia de
cinco rasgos esenciales. Los cinco grandes rasgos sonextroversion, afabilidad,
escrupulosidad, estabilidad emocional y cultura o cultura o apertura. Estos rasgos
parecen ser universales entre las culturas, y algunas investigaciones indican que, en
parte, pueden ser de origen fisioldgico.

Evaluacién de las teorias de los rasgos

Las teorias de los rasgos son esencialmente descriptivas. Ofrecen un medio para
clasificar las personalidades, pero no explican por qué éstas son como son. Con todo,
estas teorias tienen la ventaja de que es muy sencillo someterlas a comprobacion
experimental; ademas, la investigacion apoya su utilidad para identificar la
personalidad.

Segun Walter Mischel, tendemos a exagerar la consistencia de las acciones de un
individuo porque lo vemos en un reducido niumero de situaciones que causan
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respuestas conductuales similares y porque no nos fijamos en el comportamiento que
no corresponda a laimagen que ya tenemos de él.

TEORIAS COGNOSCITIVO-SOCIALES DEL APRENDIZAJE

La teorias cognoscitivo-sociales del aprendizaje ven en la conducta el resultado de la
interaccidon de cogniciones, aprendizaje, experiencias pasadas y ambiente inmediato. De
acuerdo con Albert Bandura, ciertas expectativas internas determinan cémo evalla una
persona una situacion y la forma en que esta evaluacion influye en su conducta. El locus de
control es una expectativa dominante. Los individuos con un locus de control interno creen
gue pueden controlar su destino por medio de sus acciones; los que tienen un locus de control
externo consideran que su destino esta regido por la suerte y la conducta de otros. Las
expectativas hacen que las personas se comporten de acuerdo con criterios de
desempefio, que son Unicos, es decir, se trata de medidas individualmente determinadas de
excelencia para juzgar el comportamiento. Los que logran satisfacer sus criterios de
desempeiio adquieren una actitud que Bandura llama autoeficacia.

Evaluacion de las teorias cognoscitivo-sociales del aprendizaje

Este tipo de teorias evita la restriccion de las teorias conductual y de rasgos, |0 mismo
gue la confianza en los estudios de casos y la evidencia anecdoética que debilita las
teorias psicodindmicas y humanistas. Con métodos cientificos podemos comprobar las
expectativas y el locus de control; son conceptos que permiten predecir la salud y la
depresion. Pero estas correlaciones no aportan evidencia sobre las causas de la
conducta.

EVALUACION DE LA PERSONALIDAD

TABLA SINOPTICA

TEORIAS DE LA PERSONALIDAD

Teoria Origenes de la personalidad Métodos de evaluacion
Psicodindmica Pensamientos, sentimientos, motivos y Pruchas provectivas, entrevistas
conflictos inconscientes; problemas personales.
reprimidos en la nifiez temprana.
Humanista Impulse para lograr el crecimicnto Pruchas objetivas v entrevistas
personal ¥ niveles superiores de funcicnamiento. personales.
Rasgos Tendencias relativamente permanentes Pruebas objetivas.
del individuo que lo hacen pensar, sentir
y actuar en fonmas caracteristicas.
Aprendizaje social La dererminan el reforzamiento v el Entrevistas, pruchas objerivas,
castigo pasados, asf como la ohservacidn ohservaciones.
de lo que sucede a otros.
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Los psicologos utilizan cuatro métodos para evaluar la personalidad: la entrevista
personal, la observacion directa de la conducta, las pruebas objetivas y las pruebas
proyectivas.

La entrevista personal

Hay dos tipos de entrevista personal. Durante una entrevista no estructurada, el
examinador interroga sobre el material que vaya emergiendo durante la conversion
y hace preguntas de seguimiento cuando lo juzgue conveniente. En una entrevista
estructurada, el orden y el contenido de las preguntas es fijo y el examinador no se
aparta del esquema.

La observacion

Los tedricos conductuales y sociales del aprendizaje prefieren la técnica de la
observacion directa del individuo a lo largo del tiempo para determinar la influencia que
el ambiente tiene en su comportamiento. Este método de evaluacion de la personalidad
no se basa en informes personales y da una buena idea de la variedad de conductas del
sujeto, pero es costoso, lento y se presta a interpretaciones erréneas.

Las pruebas objetivas

LAS 10 ESCALAS CLINICAS DEL MMPL-2

Escala clinica

Hipocondrix
Depresicn

Histena

Desviacidn psicopeoxca

Masculinidad-feminidad

Paranoia

Psxcastenin

Esgquizofrenia

Hipomania

Inreoversatin social

Descripeién de individuos con altas puntuaciones

Excesiva preocupaciom por Ly sabod Fsica y L funciéa comporal, sintosmas somiticos, debilidad
crdnica

Tristes, pesimistas, desesperados; falta de seguridad en «f mismas, pérdida de la energia, senti-
mienre de poguadtad

Reaccionan ante €l estrés con sintomas flsices como la ceguoena o la parilisis; carecen de un cona-
cimbenta intuitive de ks motivos y los seatimientos

Despeecio por bas reglas, b leves, 1a énica v 1a conducta meel: impolsivos; rebeldes ante las figu-
s e sutoradad; pueden mentir, robar ¥ enpaiar

Acepran bos tasgs sexuales no tradicionales o rechazan el rol sexval tipko

Suspicaces, sobre todo en el drea de b refaciones interpersomales; cautelosos, moealistas y rigi-
dos; excesivamente sensibies a la critica

Obsesivos v compulsives: excesivamente temercscs; ansiasas, LEnsos ¥ My esrictos

Se aiskan de b readidad, & menudo con alucinmesones, delirios y procesos extrarios del pensamiea-
toe con frecuences se muestran confuses ¥ desorganizados

Exuberancia, habla ripida, fugs de deas; hiperactives, dindmicos y locuaces

Venpomnaoeos, insegares ¢ incdémodos en situaciones sociales timidos; rescevados; a mcnado ks
describen como frics y distantes
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Las pruebas objetivas de la personalidad, entre ellas el Cuestionario de 16 factores de
la personalidad y el Inventario multifasico de la personalidad de Minnesota (MMPI), se
aplican y se califican atendiendo a procedimientos estandarizados. No son costosos y
son faciles de calificar, pero se basan en el informe personal de los sujetos sobre su
conducta.

Las pruebas proyectivas

Los tedricos psicodinamicos prefieren emplear las pruebas proyectivas, gue contienen
estimulos ambiguos capaces de producir un numero ilimitado de respuestas y que, se
supone, dan a conocer el inconsciente. El Test de Rorschach consta de 10 manchas de
tinta que son interpretadas por los sujetos. En el Test de apercepcion tematic se pide
inventar historias sobre 20 fotografias.

CAPITULO 12
ESTRES

Sentimos estrés cuando nos hallamos en una situacién tensa 0 amenazadora que
nos exige cambiar o adaptar nuestra conducta. El ajuste es cualquier intento
tendiente a afrontar este tipo de situaciones, conciliando nuestras necesidades y
deseos con las demandas del ambiente y con las posibilidades realistas. La forma
en que nos adaptemos al estrés influye en la salud; un estrés prolongado o severo
puede empeorar los trastornos fisicos y psicologicos. Lapsicologia de la salud es
una especialidad de la psicologia que trata la relacion entre los factores
psicolégicos y la salud fisica.

FUENTES DE ESTRES

Algunas situaciones de vida o muerte, como la guerra y los desastres naturales, son en si
mismos estresantes. Aun los hechos que normalmente consideramos positivos, como una
boda o un ascenso en el trabajo, pueden causar estrés porque requieren cambios o
adaptaciones.

Cambio

La mayoria de nosotros queremos mantener un orden en nuestra vida; por eso
sentimos como estresante cualquier hecho que suponga un cambio. La Escala de
Evaluacion del Reajuste Social disefiada por Holmes y Rahe mide cuanto estrés ha
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vivido una persona en un periodo cualquiera, para lo cual asigna diferente
puntuacién a una serie de eventos que cambian la vida.

Nimiedades

Gran parte del estrés proviene de nimiedades o eventos insignificantes, definidos
como pequeiias molestias, irritaciones y frustraciones. Los acontecimientos
importantes a menudo originan las nimiedades que producen el estrés.

Presion

La presion también provoca estrés. Proviene de fuerzas internas y externas; en unoy
otro caso nos sentimos obligados a intensificar el esfuerzo o a alcanzar mas altos
niveles de desempefio.

Frustracion

Nos sentimos frustrados cuando alguien o algo se interpone entre nosotros y nuestra
meta. Cinco causas de la frustracion son los retrasos, la falta de recursos, las pérdidas,
el fracaso y la discriminacion.

Conflicto

El conflicto surge cuando nos hallamos ante dos o mas exigencias, oportunidades,
necesidades o metas incompatibles. Kurt Lewin analiz6 el conflicto en términos

de aproximacion y evitacion, mostrando cOmo se combinan estas tendencias para
caracterizar tres tipos basicos de conflicto. Cuando alguien se siente simultaneamente
atraido hacia dos metas incompatibles, experimenta un conflicto de
aproximacion/aproximacion, en el cual debera escoger entre las dos metas u
oportunidades o bien, modificarlas para aprovecharlas. Lo contrario a este dilema es
el conflicto de evitacion/evitacion, en el cual afronta dos posibilidades indeseables o
amenazadoras. En general intenta escapar de este tipo de conflicto o vacila entre las
dos posibilidades. También es dificil resolver el conflicto de aproximacién/evitacion,en
el cual nos sentimos atraidos y repelidos por la misma meta u oportunidad. En este
dilema, al final se llega a un punto donde la tendencia a acercarse es igual a la de
alejarse, de modo que se vacila hasta que, con el tiempo, se toma una decision o
cambia la situacion.
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TABLA SINGPTICA

TIPOS DE CONFLICTO
Tipo de conflicto Maturaleza del conflicto
H[‘mmi‘mﬂcﬁh‘lﬁulﬂmﬁmw’ﬁn La PErSONA S¢ Siente arraica al msmo Tempo por dos meras positivas |||.<_'L:41||11:|1||1|L'r-.
Evitacionfevitacion Repelida simultineamente por dos alternarivas indeseables, la persona se siente inclinada a
tratar de escapar, pero a menudo otros factores s lo impiden.

Aprroxcimacidnfevitaciin La persona se siente atraida v repelida por una misma meta.

Estrés autoimpuesto

En ocasiones, nos sometemos al estrés al interiorizar una serie de creencias
irracionales y contraproducentes que aumenta en forma innecesaria el estrés que se
experimenta normalmente.

El estrés y las diferencias individuales

Algunos perciben como estresante una situacién en particular, mientras que otros no le
dan mucha importancia. Algunos individuos resistentes al estrés tal vez comparten el
rasgo de fortaleza tendencia a ver en las exigencias dificiles un reto mas que una
amenaza. Los que creen tener cierto control sobre un hecho seran mucho menos
vulnerables al estrés que aquellos que se sienten impotentes ante la misma situacion.

COMO AFRONTAR EL ESTRES

Las personas normalmente se adaptan al estrés en dos formas: el afrontamiento
directo designa cualquier accion tendiente a modificar una situacion desagradable;
el afrontamiento defensivo indica varias formas de convencernos a nosotros
mismos -mediante algun tipo de autoengafio- de que no existe una amenaza real o
de que en realidad no queremos algo que no podemos alcanzar.

Afrontamiento directo

Cuando encaramos de manera directa una amenaza o conflicto, lo hacemos en tres
formas: confrontacion, negociacion, o retirada. La confrontacion puede servirnos
para aprender habilidades, conseguir ayuda, poner mas empefio en alcanzar la
meta 0 expresar enojo. La negociacion suele resolver el conflicto pues nos obliga a
conformarnos con menos de lo que originalmente buscabamos. A veces la forma
mas eficaz de afrontar una situacion estresante consiste en distanciarse de ella;
pero el peligro de retirarse radica en que puede convertirse en un habito negativo.
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Afrontamiento defensivo

TABLA SINOPTICA

MECANISMOS DE DEFENSA

Negaciin Megarse a admirir una realidad dolorosa o amenazadora: Raymundo, cuyos padires con frecuencia pier-
den el comtrol v lo golpean, niega quie earo suceda alguna ver.

Represidin Esecluir de la conciencia los pensamientos indeseables: Elisa, cuva abuela murid de cdncer mamario, tiene
un riesgo mayor al promedio a sufrir b misma enfermedad; pero sistemeaticamente olvida palparse los senos.

Proveccion Arribuir a otros nuestros motivos, sentimientos o deseos reprimidos: injustamente no se ha tenido en
cuenta a Marfa en un ascenso inmediato; ella niega sentirse enojada, pero estd segura que su supervi-
sor estd maolesto con ella.

Identificacion Adaoprar las caracteristicas de otra persona para o sentirse incompetente: Antonio, inseguro de su
AEFCEIvO |1-|.'m||1:||. it la ropa y |;|a. oS I.ll.' umn 31nﬂ':'.u::lr iy p._:qml:l.r.

Regresiin Vaolver a la conducta y defensas de la nifiez: Boberto hace berrinche, enojado porque ha sido rechaza-
do su plan para reorganizar la divisién.

Intelectusalizacion Reflexionar de modo abstracto sobre los problemas estresantes para desligarse de ellos: después de en-
rerarse de que no ba invitaron a la fiesta de disfraces de un compaiers, Elena discute con frialdad las
formias en que se crean las pandillas y edmo conteibuyen a regular y controlar la vida social.

Formacion reactiva Expresidn de ideas y emociones exageradas y contrarias a las creencias o sentimientos reprimidos: en
el In||'i:||j-:1. Mlgm.r| FINT';1iIﬂ1iI e NUNGA 5¢ :I]'innw.:cfum’l de un |.-||'||'il|..11|.||.:- rival, AUTKJUE 51 conchecta ma-
nifiesta lo contrario.

Desplazamiento Diirigir los motives reprimidos del objero original hacia un objeto sustituro: enojada con la orden de
su profesor de que reescriba su rrabajo del semestre, pero temeroso de confrontarlo, Arouro llega a casa
¥ grita a sus pacdres por indicarle bo que debe hacer.

Sublimaciin Reencauzar los motivos y sentimientos reprimidos hacia expresiones mus aceptables desde el punto de
vista social: Cuillermo, a quien sus padres nunca le prestaron atencidn, contiende por un cargo pabli-
cO imporante.

Cuando se presenta una situacion estresante y poco podemos hacer para resolverla en forma
directa, a menudo recurrimos a los mecanismos de defensa Estos son medios con que nos
engafiamos, consciente o inconscientemente, respecto a las causas de esta clase de eventos
y asi atenuamos el conflicto, la frustracién, la presion y la ansiedad.

La negacion consiste en no querer admitir una realidad dolorosa o amenazadora.
La represion es el bloqueo de los pensamientos e impulsos inaceptables para
evitar que lleguen a la conciencia. Cuando no es posible negar ni reprimir un
problema, nos queda la alternativa de recurrir a laproyeccion es decir, atribuir a
otros los motivos o sentimientos reprimidos; con ello situamos fuera de nosotros la
causa del conflicto. La identificacion es otra forma de afrontamiento defensivo en
gue se adoptan las caracteristicas de una persona poderosa a fin de lograr una
sensacion de control.
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Los individuos sometidos a una fuerte tension a menudo vuelven a una conducta
infantil, tipo de afrontamiento defensivo conocido

como regresion.Laintelectualizacion es un mecanismo que permite distanciarnos
emocionalmente de una situacidbn muy estresante. En la formacion reactiva, una
forma de negacion, expresamos ideas y emociones de intensidad exagerada que
son lo contrario a lo que pensamos. A través del desplazamiento, los motivos y
sentimientos reprimidos son reencauzados de su objeto original a objetos
sustitutos. La sublimacion consiste en transformar las emociones reprimidas en
otras mas aceptables desde el punto de vista social.

Diferencias socioeconOmicas y sexuales al afrontar el estrés

Los pobres tienden a sentir mayor estrés que el resto de la poblacién, sobre todo porque el
ambiente donde viven suele ser mas amenazador y porque cuentan con menos recursos para
afrontarlo. De ahi que experimenten mas problemas de salud que quienes se encuentran en
mejor situacion econémica. En contra de la creencia popular, ambos sexos se ven afectados
de igual modo por el estrés, aunque las mujeres estan mas propensas a experimentarlo
cuando se deteriora su matrimonio u otras relaciones a largo plazo. Al parecer, ello no refleja
vulnerabilidad, sino mas bien mayor compromiso con la relacion.

COMO AFECTA EL ESTRES A LA SALUD

El fisiblogo Hans Selye descubrio tres etapas de reaccidon al estrés fisico y
psicolégico que denomind sindrome de adaptacion general. En la primera
etapa, reaccion de alarma, el cuerpo reconoce que debe rechazar algun peligro
fisico o psicoldgico y lo hace. Si no logra atenuarlo con el afrontamiento directo ni
con los mecanismos de defensa, pasa a la segunda etapa de adaptaciéon. En
esta etapa de resistencia, aparecen los sintomas fisicos del estrés al intensificar
los esfuerzos por afrontarlo directa y defensivamente. Si fracasan los intentos por
recuperar el equilibrio psicoldgico, la desorganizacion psicolégica queda por
completo fuera de control hasta el agotamiento; se ha llegado a la tercera etapa.
En ella, se emplean mecanismos de defensa cada vez mas ineficientes para
controlar el estrés. Algunos pierden contacto con la realidad y otros dan sefiales de
"colapso".

El estrés y la cardiopatia

Se sabe que el estrés es un factor importante en la aparicion de la cardiopatia
coronaria. Se han comprobado mayores probabilidades de sufrirla en las personas
con un patrén conductual tipo A, serie de caracteristicas que incluye hostilidad,
urgencia, competitividad y esfuerzo. Los programas de reduccion del estrés pueden
disminuir y, a veces, detener el avance de esta enfermedad.
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El estrés y el sistema inmunoldgico

Los estudios en psiconeuroinmunologia han demostrado que el estrés puede suprimir el
funcionamiento del sistema inmunolégico, con lo cual aumenta la vulnerabilidad al resfriado
comun y también al cancer en casos de exposicion prolongada al estrés. Con los métodos de
reduccion del estrés se ayuda a los enfermos de cancer a afrontarlo.

El apoyo social y la salud

Las personas que cuentan con sdlidos sistemas de apoyo social disfrutan de mejor salud y, en
algunos casos, son mas longevas. Algunas investigaciones indican que el apoyo social quiza
afecta directamente al funcionamiento del sistema inmunolégico. Es posible que estas
personas practiguen mas conductas sanas, como por ejemplo una mejor dieta y mas ejercicio
fisico.

FUENTES DE ESTRES EXTREMO

El estrés extremo proviene de fuentes diversas, entre ellas: desempleo, divorcio y
separacion, duelo, combate y desastres naturales. La gente encara de maneras
distintas estos eventos intensos que alteran toda la vida; la mayoria recurre a
mecanismos de defensa en una o varias etapas para ganar tiempo y reunir
suficiente energia a fin de afrontarlos después mas directamente.

Trastorno de estrés postraumatico

Un trauma extremo puede dar por resultado un trastorno de estrés
postraumatico, problema psicolégico incapacitante cuyos sintomas son ansiedad,
insomnio y pesadillas. Los veteranos de guerra y las personas con antecedentes de
problemas emocionales son especialmente vulnerables a él.

LA PERSONA BIEN AJUSTADA

¢, Qué constituye un buen ajuste? Algunos psicologos piensan que quienes lo logran
observan las normas sociales, después de aprender a controlar los impulsos
prohibidos por la sociedad y a limitar sus metas a las permitidas por ella. Por su
parte Barron sefala que el rechazo a las normas sociales es el rasgo distintivo de
un caracter sano. En su opinion, una persona bien ajustada acepta y disfruta los
retos, porque esta segura de su capacidad para resolver los problemas en forma
realista y madura. Otros psicélogos piensan que las personas bien ajustadas han
aprendido a conciliar la conformidad y la inconformidad, asi como el autocontrol y la
espontaneidad. Por ultimo, algunos psicologos aplican criterios especificos para
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evaluar la capacidad para adaptarse; por ejemplo, la eficacia con que el ajuste
resuelve el problema y satisface las necesidades personales y las de otros.

CAPITULO 13
TRASTORNOS PSICOLOGICOS

En este capitulo presentamos una breve descripcion de la historia de los trastornos
psicoldgicos, asi como un panorama general de las principales categorias.

Perspectivas sobre los trastornos psicoldgicos

Por lo menos en parte, el hecho de que un individuo sufra o no un trastorno emocional es un
juicio subjetivo. Los profesionales de la salud mental definen el comportamiento anormal como
un funcionamiento inadaptativo en la vida, como un malestar personal serio o como ambas
cosas.

Concepciones historicas de los trastornos psicoldgicos

En las sociedades primitivas, las acciones misteriosas solian atribuirse a poderes
sobrenaturales. El origen de una concepcion mas naturalista de los trastornos psicoldgicos se
remonta a HipdOcrates, quien sostuvo que la locura era, como cualquier otra enfermedad, un
hecho natural que tiene causas naturales. Este enfoque fue rechazado en la Edad Media, y
fue apenas en el siglo XIX cuando volvié a ser objeto de una atencion cientifica sistematica.

Teorias antagonicas de la naturaleza, de las causas y del tratamiento de los
trastornos psicoldgicos

A fines del siglo XIX y principios del XX, surgieron tres modelos muy influyentes y opuestos de
los trastornos psicolégicos: el bioldgico, el psicoanalitico y el cognoscitivo-conductual. Los tres
han influido en su estudio y en su tratamiento, pero ninguno puede proclamar ser la teoria
definitivamente correcta de la psicologia anormal.

EL MODELO BIOLOGICO

El modelo biolégico de los trastornos psicologicos sefala que el
comportamiento anormal tiene un origen bioquimico o fisiolégico. La biologia no
puede explicar por si sola la mayoria de ellos, aunque se dispone de evidencia
sélida respecto a que los factores genéticos y bioquimicos participan en problemas
mentales tan diversos como la esquizofrenia, la depresion y la ansiedad..
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El modelo psicoanalitico

Segun el modelo psicoanalitico de los trastornos mentales, propuesto por
Freud, el comportamiento anormal es una expresion simbdlica de los conflictos
mentales inconscientes que en general se remontan a la infancia o a la nifez
temprana. A pesar de sus ideas tan ricas y atractivas, este enfoque ha generado
poca evidencia cientifica que apoye sus teorias concernientes a las causas y al
tratamiento eficaz de los trastornos mentales.

El modelo cognoscitivo-conductual

El modelo cognoscitivo conductual de los trastornos psicoldgicos establece
gue los trastornos mentales son el resultado del aprendizaje de formas
inadaptativas de comportamiento y propone que lo aprendido puede
desaprenderse. Por tanto, los terapeutas tratan de modificar el comportamiento
disfuncional y los procesos cognoscitivos erroneos de sus pacientes. Al modelo se
le ha criticado por la exagerada importancia que concede a las causas y al
tratamiento ambientales.

El modelo de diatesis-estrés y la teoria de sistemas

El avance mas reciente y prometedor en psicologia anormal es la integracién de las
principales teorias. Por ejemplo, el modelo de diatesis-estrés de los trastornos
psicologicos afirma que éstos aparecen cuando la circunstancias crean

una diatesis (predisposicion bioldgica al padecimiento). De acuerdo con

el enfoque de sistemas de los trastornos psicologicos los factores biologicos,
psicologicos y sociales de riesgo se combinan para producirlos. Los problemas
emocionales son "enfermedades del estilo de vida" que provienen de una
combinacion de riesgos bioldgicos, estrés, presiones y expectativas sociales.

CLASIFICACION DE LOS TRASTORNOS PSICOLOGICOS

124



CATEGORIAS DIAGNOSTICAS DEL DSM-1V

Categoria

Trastornas que suclen diagnosticarse

en la infancia, en la nifiez o en lo
adolescencia

Delivio, demencia, trastorno amnésico

N ofT03 IPasiofmes cognoscitivos

Trastornaes mentales debidos
a un proflema médico general

Trastornas relacionados con el
abuse de sustancias

Esquizofrenia ¥ ofras trastormos

psiciticos
Trastornas del estade de dnimo
Trastornos de ansicdad

Trastornes somatoformes
Trastornos ficticios

Trastornos disociatives

Trastornaes sexuales v de identidod
de género

Trastornas de la alimentaciin
Trastornas del suenio

Trastornos del contrel de impulsos

Trastornos del ajeeste

Trastornes de la personalidad

Ejemplo

Retraso mental, problemas de aprendizaje, trastomo autista, trastomo del
..|.(‘I’u.'it en 13 CONEENEFRON Con hi]'u.-r.bq.:l i\.'i.;:l:ul.

Dielirio, demencia de tipo Alkheimer, rrasomo amnésico.
Trastomao psicdtico debido a la epilepsia.

Dependencia del alcobol, dependencia de la cocaing, dependencia
de la nicogina.

Esquizofrenia, mrastomo esquizoafective, trastorno delirante.

Trastormao depresivo mayor, trastorno distimico, trastormo bipolar.

Trastorno de pinico con agosafobia, fobia social, trastorno obsesivo-compulsivo,
rrastomo de estrés postrauniitico, trastorno de ansiedad peneralizada.

Trastomos de somatizacidn, trastornos de conversidn, hipocondrissis.
Trastomnaos ficticios con signos y sintomas predominantemente fisicos.

Amnesia disociativa, fuga disociativa, trastomo de identidad disociariva, trstor-
no de despersonalizacicn.

Trastoma de deseo sexual hipoactivo, trstomo eréetil del vandn, trastormo
orgismico de la mujer, vaginismo.

Anorexia nerviosa, bulimia nerviosa,
Insommio primario, narcolepsia, terrores durante el suefio.
Clepromania, piromanta, juego patoldgico.

Trastormnao de ajuste con estado de dnimo deprimido, trastorno de ajuste con alre-
rackin del comportamiento.

Trastormo de la personalidad antisocial, rrastomo de personalidad limitrofe, tras-
tomio de personalidad norcisista, trastomo de personalidad dependiente.

Durante casi 40 afios la Asociacion Estadounidense de Psiquiatrica ha publicado un
manual oficial donde describe y clasifica las clases de trastornos psicoldgicos. Esta
publicacién, el Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales
(DSM); por sus siglas conocidas en inglés), tiene ya cuatro ediciones. La version
actual, el DSM-1V, contiene descripciones rigurosas de los sintomas de los
problemas mentales, pero no ofrece mucha informacion sobre las causas ni el
tratamiento.

Trastornos del Estado de Animo
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Los trastornos del estado de animo se caracterizan por alteraciones animicas o por
un prolongado estado emocional. EI mas frecuente es la depresion,estado en que
el individuo se siente agobiado por la tristeza, pierde interés en las actividades y
muestra otros sintomas como un excesivo sentimiento de culpa o falta de
autoestima. EI DSM-IV distingue dos formas de depresion. La correspondiente

al trastorno depresivo mayor es un episodio de profunda tristeza que puede durar
meses; en cambio, la distimia es una tristeza menos intensa pero persiste por un
periodo de dos afios 0 mas con poco alivio. Algunas depresiones alcanzan tal
intensidad que el paciente se vuelve psicotico es decir, pierde contacto con la
realidad.

Otro trastorno del estado de &4nimo es la mania. Los afectados se tornan euforicos,
extremadamente activos y se distraen con facilidad. Los episodios maniacos rara vez
aparecen solos; méas bien suelen alternar con la depresién. Este problema recibe el nombre
de trastorno bipolar, en el cual la mania y la depresion se alternan, a veces interrumpidas

por periodos de un estado de animo normal.

Causas de los trastornos del estado de animo

La mayoria de los psicologos piensa que este tipo de problemas se debe a una
combinacion de factores bioldgicos, psicoldgicos y sociales. Los factores
biologicos, entre ellos la genética y los desequilibrios quimicos del cerebro,
parecen contribuir mucho a la depresion y, sobre todo, al trastorno bipolar. Pero asi
como la biologia influye en la experiencia psicoldgica, también ésta altera el
funcionamiento biolégico. Las distorsiones cognoscitivas,respuestas ilogicas y
disfuncionales ante los primeros hechos negativos de la vida, pueden producir
sentimientos de incompetencia que se reactivan cuando aparece una situacion
similar a los eventos originales. Se ha comprobado que este factor

psicolégico opera en muchos deprimidos, aunque no se sabe si las distorsiones
cognoscitivas causen la depresion o a la inversa. Finalmente, los factores sociale—
incluyendo la genética y los desequilibrios quimicos dentro del cerebro- parecen
jugar un papel importante en el desarrollo de la depresion y, en especial, de los
trastornos bipolares. Pero asi como la biologia afecta la experiencia psicoldgica, la
experiencia psicolégica altera el funcionamiento biolégico. Las distorsiones
cognoscitivas, respuestas ilogicas y distorsionadas a eventos negativos de la vida,
pueden ocasionar sentimientos de incompetencia que se reactivan cada vez que
surge una nueva situacion similar a los eventos originales. Se ha descubierto que
este factor psicologico opera en muchas personas con depresion, aunque no es
claro si estas distorsiones cognoscitivas son las causas de la depresion o
viceversa. Finalmente, los factores sociales como las relaciones problematicas,
han sido relacionados con los trastornos del estado de animo.
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Trastornos de ansiedad

En los trastornos de ansiedad, la angustia que se experimenta no corresponde a
las circunstancias. Este tipo de problemas ha sido subdividido en muchas
categorias diagnosticas. Un subtipo familiar es la fobia especifica, miedo intenso y
paralizador a algo que no lo justifica. Otro subtipo es la fobia social, temores
excesivos e ildgicos relacionados con situaciones sociales o con el desempefio en
presencia de otros. La agorafobia es un tipo menos comun y que debilita mucho
mas; supone temores multiples e intensos, como el miedo a quedarse solo, a estar
en lugares publicos o en otras situaciones que exigen separarse de una fuente de
seguridad. El trastorno de panico se caracteriza por ataques recurrentes de
panico, es decir, por experiencias repentinas, impredecibles y abrumadoras de
temor o terror intensos sin que exista un motivo razonable. El trastorno de
ansiedad generalizada consiste en experimentar temores prolongados y vagos
gue no se refieren a un objeto ni circunstancia en particular. El trastorno obsesivo-
compulsivo se caracteriza por pensamientos involuntarios que recurren en forma
constante a pesar de los intentos por detenerlos o en rituales compulsivos que uno
se siente obligado a realizar. Otros dos tipos del trastorno de ansiedad se deben a
eventos muy estresantes. Si la reaccion ocurre poco después del evento, se
diagnostica un trastorno de estrés agudo; si ocurre mucho después, se
diagnostica un trastorno de estrés postraumatico.

Causas de los trastornos de ansiedad

Los psicélogos con una perspectiva evolutiva piensan que la evolucién nos predispone a
asociar ciertos estimulos a temores intensos y que éste es el origen de las fobias. En cambio,
los especialistas con una perspectiva biolégica proponen que tal vez se herede una
predisposicion a estos problemas, porque tienden a transmitirse en las familias. Segun los
psicologos cognoscitivos, la ansiedad es mas probable entre las personas que creen no tener
el control sobre los hechos estresantes de su vida; por su parte, los teéricos del psicoanalisis
se han concentrado en los conflictos internos como causa de los trastornos de ansiedad.

Trastornos psicosomaticos

Los trastornos psicosomaticos son enfermedades que tienen un fundamento fisico valido,
pero que provienen sobre todo de factores psicologicos como el estrés y la ansiedad. De
hecho, muchos médicos reconocen hoy que casi toda enfermedad fisica puede estar
vinculada al estrés en el sentido de que éste puede afectar de manera negativa la quimica
corporal, el funcionamiento organico y el sistema inmunolégico.

Trastornos somatoformes
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Los trastornos somatoformes se caracterizan por sintomas fisicos sin que haya
una causa fisica evidente. El trastorno de somatizacion se define por sintomas
fisicos vagos y recurrentes (dolor en la espalda, mareos y dolor abdominal) por los
cuales se acude al médico unay otra vez, sin que se descubra una causa organica.
Las victimas de los trastornos de conversion presentan una gran incapacidad
especifica que no se explica con una causa fisica. En lahipocondriasis, la persona
interpreta algunos sintomas menores como sefial de enfermedad grave.

El trastorno dismaorfico corporal, o fealdad imaginaria, es un tipo de trastorno
somatoforme que se caracteriza por una insatisfaccion extrema con alguna parte
del aspecto fisico.

Trastornos disociativos

En los trastornos disociativos, alguna parte de la personalidad o de la memoria
se separa del resto. La amnesia disociativa consiste en la pérdida de, al menos,
algunos aspectos importantes de la memoria. Cuando la victima sale de casa 'y
adopta una nueva identidad el trastorno se conoce como fuga disociativa. En

el trastorno de identidad disociativa, conocido como personalidad multiple, el
paciente tiene varias personalidades que surgen en diversos momentos. En

el trastorno de despersonalizacion, se siente repentinamente cambiado o
diferente en una forma extrafna.

Trastornos sexuales

El DSM-IV reconoce tres grandes tipos de trastorno sexual: disfuncion sexual,
parafilias e identidad de género.

Disfuncién sexual

La disfuncion sexual es la pérdida o deterioro de la capacidad para funcionar en forma
adecuada durante la actividad sexual. En el hombre, se manifiesta en el trastorno eréctil, o
sea, la incapacidad para lograr o mantener la ereccion; en las mujeres, se refleja en

el trastorno de excitacion sexual femenina, que es la incapacidad de excitarse o de
alcanzar el orgasmo. Los trastornos del deseo sexual son aquellos en que el individuo
muestra desinterés o aversion por el sexo. Los que sufren un trastorno de excitacion
sexual sienten el deseo, pero no logran la excitacién o no pueden conservarla, mientras que
en el caso de los trastornos orgasmicos sienten el deseo y la excitacion, pero no logran
llegar al orgasmo. Otros problemas que pueden presentarse son la eyaculacion
precoz, incapacidad del varén para inhibir el orgasmo todo el tiempo que lo desee,
y el vaginismo,espasmos musculares involuntarios en la parte externa de la vagina
durante la excitacion sexual que hacen imposible el coito.
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Parafilias

Las Parafilias consisten en utilizar objetos o situaciones sexuales anormales. A esta
categoria pertenecen los siguientes trastornos: fetichismo, voyeurismo, exhibicionismo,
frotteurismo, fetichismo travesti, sadismo sexual, y masoquismo sexual. Una de las
parafilias mas graves es lapedofilia, es decir, el deseo de tener relaciones sexuales con
nifos.

Trastornos de la identidad de género

Los trastornos de la identidad de género consisten en el deseo de convertirse en miembro
del sexo opuesto o en insistir en que uno ya lo es. Eltrastorno de identidad de género en
nifno se caracteriza por el rechazo del propio sexo bioldgico, asi como de la ropay del
comportamiento que la sociedad considera apropiadas para ese sexo..

Trastornos de la personalidad

Los trastornos de la personalidad son formas duraderas, inflexibles y disfuncionales de
pensar y de comportarse, tan exageradas y rigidas que ocasionan serio malestar interior o
conflicto con otros. Un grupo de trastornos se caracteriza por comportamiento extrafio o
exceéntrico. Por ejemplo, los que presentan el trastorno de personalidad esquizoide no
tienen la capacidad ni el deseo de establecer relaciones sociales y no sienten afecto por la
gente; los que sufren el trastorno de personalidad paranoide son demasiado suspicaces.
Otro grupo de problemas se caracteriza por un comportamiento temeroso o lleno de ansiedad;
por ejemplo, el trastorno de |la personalidad dependiente (incapacidad para tomar
decisiones o hacer las cosas en forma independiente) y el trastorno de personalidad
evasiva (ansiedad social que origina aislamiento). Un tercer grupo de trastornos de la
personalidad se distingue por un comportamiento exagerado, emotivo o excéntrico. Por
ejemplo, los que sufren un trastorno de personalidad narcisista muestran un sentido
excesivo de su importancia. El trastorno de personalidad limitrofe se caracteriza por una
gran inestabilidad de la imagen personal, del estado de animo y de las relaciones
interpersonales. Por ultimo los afectados por el trastorno de la personalidad

antisocial mienten, roban, engafian y muestran poco o nulo sentido de responsabilidad.

Trastornos esquizofrénicos

Los trastornos esquizofrénicos son problemas severos que se caracterizan por
pensamientos y comunicaciones desordenadas, emociones inadecuadas y comportamiento
extrafio que dura afios. No deben confundirse con la demencia, término legal con que se
designa a los enfermos mentales que no son responsables de sus actos delictivos. Los
esquizofrénicos estan fuera de contacto con la realidad y en general no pueden llevar una vida
normal, a menos que se les trate exitosamente con medicamentos. A menudo

sufren alucinaciones (percepciones sensoriales falsas) y delirios (ideas falsas sobre la
realidad). Hay varios tipos de trastornos esquizofrénicos: esquizofrenia desorganizada,
esquizofrenia catatonica, esquizofrenia paranoidey esquizofrenia indiferenciada.
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Trastornos de la ninez

El DSM-IV contiene una extensa lista de trastornos que en general se diagnostican
en la infancia, en la nifiez o en la adolescencia.

Trastorno del déficit en la concentracion con hiperactividad

Un trastorno de la nifiez explicado en este capitulo es el trastorno del déficit en la
concentracion con hiperactividad. Los nifios que lo sufren se distraen con
facilidad, son volubles e impulsivos y se mueven en forma casi constante. El
tratamiento mas frecuente consiste en

administrar psicoestimulantes,medicamentos que aumentan la capacidad del nifio
para concentrarse.

Trastorno autista

El trastorno autista, problema serio que se identifica en los primeros afios de vida, se
caracteriza por la incapacidad de formar un apego normal con los padres, la ausencia de
instintos sociales y un comportamiento motor extrafio.

Diferencias sexuales en los trastornos psicoldgicos

Los estudios han llegado a la conclusion de que las mujeres presentan una tasa
mas alta de trastornos psicoldgicos que los varones, en especial en los del estado
de animo y de ansiedad. Se discute la causa de tales diferencias, pero al parecer,
tanto la socializaciéon como la biologia intervienen de modo importante.

CAPITULO 14
PSICOTERAPIA

En este capitulo hemos estudiado algunos de los tipos principales

de psicoterapia, es decir, el tratamiento de los trastornos conductuales y de la
personalidad por medios psicolégicos. También hemos estudiado los tratamientos
bioldgicos, la institucionalizacion y sus alternativas.

TERAPIAS POR INSIGHT
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TABLA SINOGPTICA

PRIMCIPALES PERSPECTIVAS SOBRE LA TERAPIA

Tipo de terapia Cansa del trastorno Meta Técnicas
Tevapias por insight
Puicoandilisis Conflicros y motivos inconseientes;  Hacer conscientes bos pensamientos  Asociacion libre, andilisis de los suefios,

Terapia centrada
en el cliente

Terapia de la Gestale

problemas reprimidhos en la nifies.

Experiencias de consideracidn posi-
tiva condicional.

Falta de integridad de la personali-

dad.

¥ sentimienios inconscicnies; |ng1=|r

¢l imsigh.

Avpudar a los clientes a convertinse
en personas con funclonamiento
dptimio, para lo cual se les abre a
roclas sus expeTicT i,

Losgrar que bos pacientes “se adue-
fven de sus sentimienios” y desper-
tarlos a las experiencias sensoriales

a fim de que logren la incegridad.

interpretaciin, iransferencin

Mostrar a bos clientes consideracicm (o
acepaciim ) positiva incondichonal

Conversacidn activa en vez de pasivag
mirodos de La silla vacia; grupos de en-

Cuenitro.

Terapias conductiales  Reformmiento de la conducta dis-  Aprender patrones nuevos y meks Condicion 1o ¢ bisico (de ibi
funcional. funcionales de comportamienio. lizacidm sistematica, exnincion, inun-
dacidin}; condicionamiento aversivas
condicionamienio operante (contratn
comeductual, eoonommia de fichas ); mo-
delamiento.
']'.gn.rpiu tu;m:i!&m I erndnes; PernsIMenEoE nega- lddentificar formas errdnes de Tunlpi:l raciomal-emotiva (examen ra-
tivos y sutodenigrantes. pensar y corregirkas. cional de los patrones negativos del
pensammiento); terapla por moculscion
e einds [msiituciin conscienie de los
[PETEAT TGOS NEZATIVOS POT PETSAm -
tos positivos de afrontamiento); terpia
copnaoscitiva de Beck.
Terapias de grupo Los problemas personales a menudo  Desarrollar insight sobre la persa- Interccidn com el grupo y apoyo mu-
son de incdole interpersonal. nalidad y la conducta propias al tu; terapia familiar; terapia de parcja;
interactuar con otros miembros grupos de autoayuda.
del grupa.
Tratamientos Diesequilibrio o disfuncidn fisio- Eliminar los sintomas; prevenir la Terapia eleceroconvulsiva, fairmacote-

logica.

recaida.

rapia, psicocinigia.

El objetivo principal de las terapias por insight es lograr que el cliente conozca y se haga
consciente de sus sentimientos, de sus motivaciones y de sus acciones, con la esperanza de
gue consiga asi un mejor ajuste.

Psicoanalisis

La psicoandlisis es una terapia que se basa en la suposicion de que los problemas
psicoldgicos se originan en los sentimientos y en los conflictos reprimidos durante la
ninez. Una forma de descubrir lo que ha sido reprimido durante la nifiez es

la asociacion libre, proceso en gue el cliente expresa los pensamientos y las
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fantasias que le vienen a la mente, sin corregirlos ni inhibirlos. En el psicoanalisis
clasico, el paciente llega a transferir los sentimientos referentes a las figuras de
autoridad de su nifiez, proceso conocido como transferencia. El psicoanalisis se
propone alcanzar el insight, o sea, la conciencia de los sentimientos, de los
recuerdos y acciones del pasado que permanecen inconscientes pero que ejercen
fuerte influencia en las actitudes y en la conducta actual del paciente.

Terapia centrada en el cliente

La terapia centrada en el cliente (0 en la persona), fundada por Carl Rogers, se
fundamenta en la idea de que la terapia debe basarse en la vision que el cliente tiene del
mundo y no en la del terapeuta, asi como en la responsabilidad del cambio por parte del
cliente. La tarea mas importante del terapeuta consiste en ofrecer al cliente consideracion
positiva incondicional para que aprenda a aceptarse a si mismo.

Terapia de la Gestalt

La terapia de la Gestalt se inspira en la obra de Fritz Perls; ayuda al individuo a
adquirir mayor conciencia de sus sentimientos y a ser mas auténtico en sus
interacciones diarias. Busca ante todo hacer de él una persona integral y completa.

Avances recientes

Los modernos terapeutas del insight son mas activos que los psicoanalistas tradicionales,
pues dan al cliente orientacion y retroalimentacion directas. Se centran mas en los problemas
inmediatos que en los traumas de la nifiez. Un avance especialmente significativo es la
tendencia a la psicoterapia psicodinamica breve; en ella, se reconoce que la mayoria de las
personas puede beneficiarse de un tratamiento breve.
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TERAPIAS CONDUCTUALES

La terapias conductuales se basan en la idea de que toda conducta, tanto la normal
como la anormal, es aprendida y que el objetivo de la terapia es ensefar formas
mas satisfactorias de comportamiento.

Condicionamiento clasico

Las terapias inspiradas en el condicionamiento clasico procuran producir una nueva
respuesta condicionada ante estimulos antiguos. Por ejemplo, ladesensibilizacion
sistematica es un método mediante el cual se reducen gradualmente los miedos
irracionales imaginando -o confrontando en la vida real- situaciones de temor
creciente, mientras se mantiene un estado de relajamiento. Con el tiempo, el
relajamiento reemplaza la respuesta de temor, debido quiza a la extincion. La
inundacion, que somete al individuo a situaciones de temor muy intenso durante un
periodo prolongado, es una técnica desensibilizadora un poco agresiva pero muy
eficaz. El condicionamiento aversivo persigue el objetivo opuesto: condiciona una
respuesta negativa ante un estimulo como la vista o el sabor del alcohol. Su
finalidad es eliminar las conductas indeseables asociandolas con el dolor o con el
malestar.

Condicionamiento operante

Los métodos del condicionamiento operante refuerzan conductas nuevas a la vez
gue ignoran o castigan las anteriores. En una de esas técnicas, el contrato
conductual, el cliente y el terapeuta aceptan ciertas metas de la conducta y el
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reforzamiento que aquél recibira al alcanzarlas. En otra técnica, la economia de
fichas, se utilizan fichas, que pueden canjearse por "recompensas”, para reforzar
muchas clases de comportamiento deseado.

Modelamiento

En el modelamiento, el individuo aprende conductas nuevas observando a otros
realizarlas.

TERAPIAS COGNOSCITIVAS

Las terapias cognoscitivas se proponen modificar las formas disfuncionales en
gue el cliente se ve a si mismo y al mundo.

Terapia por inoculacién de estrés

La terapia por inoculacion de estrés ensefia a los clientes patrones nuevos y positivos de
discurso interior que le servirdn para superar las situaciones estresantes.

Terapia racional-emotiva

La terapia racional-emotiva se basa en la idea de que los problemas emocionales provienen
de una serie de ideas irracionales y contraproducentes que el individuo tiene respecto a su
persona y al mundo. El terapeuta pone en tela de juicio esas ideas, hasta que el cliente
comprende cuan irracionales y disfuncionales pueden resultar.

Terapia cognoscitiva de Beck

Aaron Beck considera que la depresiéon se debe a patrones negativos del
pensamiento que son demasiado autocriticos e inadecuados. Su terapia
cognoscitiva trata de ayudar al cliente a pensar en términos mas positivos sobre si
mismo y el mundo.

TERAPIAS DE GRUPO

Las terapias de grupo se basan en la idea de que los problemas psicolégicos son, al menos
en parte, de indole interpersonal y que, por tanto, la mejor forma de tratarlos es en un
ambiente interpersonal. Ofrecen apoyo social y son menos costosos que la terapia individual.

Terapia familiar

La terapia familiar se fundamenta en la idea de que los problemas psicologicos del individuo
son en cierto modo problemas de familia. Por tanto, el terapeuta da tratamiento al nucleo
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familiar y no al individuo aislado, con el fin de mejorar la comunicacién y la empatia entre los
miembros y atenuar el conflicto intrafamiliar.

Terapia de pareja

La terapia de pareja busca ante todo mejorar los patrones de comunicacion e
interaccion en la pareja.

EFICACIA DE LA PSICOTERAPIA

Los investigadores coinciden en que la psicoterapia da buenos resultados en dos terceras
partes de los pacientes..

Eficacia de varios tipos de psicoterapia

Cualquier clase de psicoterapia es mejor que ninguna, pero los investigadores han
descubierto algunas diferencias importantes en su eficacia. En general se tiende

al eclecticismo, es decir, a utilizar un paquete diversificado de tratamientos en lugar de uno
solo.

TRATAMIENTOS BIOLOGICOS

Los tratamientos biologicos, entre ellos la farmacoterapia, la terapia electroconvulsiva y la
psicocirugia, se emplean a veces cuando no funciona la psicoterapia o cuando el cliente sufre
un trastorno para el cual existe un tratamiento bioldgico seguro y eficaz. En especial, la
farmacoterapia se usa mucho en combinacién con la psicoterapia.

Farmacoterapias
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TABLA 14-1

TIPOS PRINCIPALES DE MEDICAMENTOS PSICOACTIVOS

Empleo terapéutico Estructura quimica® Nombre comercial®
Antipsicdticos Fenotiacinas Thorazine
Antidepresivos Triciclicos Elavil
Inhibidores Mardil
de MAO SRRI Prozac
Psicoestimulantes Anferaminas Dexedrine
Otros Riralin
Antimaniaco {no aplicable) Tegreral
Ansioliticos Benzodiacepinas Valium
Sedantes Barbitiricos
Antipdnicos Triciclicos Tofranil
Antiohsesivos Triciclicos Anafranil

= A menudo ks estructura quimica y en especial ks marcas registrcdes incluidis en esta tabla son uno de tanitos
cjemplos de los muchos tipos de medicamentos disponibles pan wso terapéutico especificn,

Fuenee: Klerman v ofpos, 159048,

Los medicamentos son la terapia biolégica mas comun. Los antipsicoticos son Utiles para
tratar la esquizofrenia; no la curan pero atentan sus sintomas. Sin embargo, los efectos
secundarios pueden ser graves.

Los antidepresivos alivian la depresion pero causan efectos secundarios serios. A menudo la
eficacia de algunos como Prozac parece deberse a la creencia de que si funcionaran (efecto
de placebo).

Muchos otros tipos de medicamentos se administran en el tratamiento de trastornos
psicoldgicos: ansioliticos, sedantes y psicoestimulantes para nifios que sufren el trastorno del
déficit en la concentracion con hiperactividad.

Terapia electroconvulsiva

La terapia electroconvulsiva se emplea en casos de depresion severa que no responden bien

a otros tratamientos. Una corriente eléctrica que se hace pasar rapidamente por el cerebro del
paciente produce convulsiones y coma temporal.

Psicocirugia
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La psicocirugia es una cirugia del cerebro realizada con el proposito de modificar la conducta
y el estado emocional del paciente. Hoy se realiza rara vez y s6lo como una medida
desesperada en pacientes con psicosis intratables.

LA INSTITUCIONALIZACION Y SUS ALTERNATIVAS

Los grandes hospitales psiquiatricos ofrecen refugio y atencion a los pacientes con severos
trastornos psicoldgicos, pero la institucionalizacion plantea muchos problemas, como por
ejemplo una atencién inadecuada, y la tendencia de los pacientes a volverse letargicos y
aceptar un "rol permanente de enfermo".

Desinstitucionalizacion

En Estados Unidos, con el descubrimiento de los antipsicéticos en la década de los cincuenta
y con la politica de desinstitucionalizacion, los grandes hospitales publicos dieron de alta a
muchos pacientes para que los atendieran en centros comunitarios. Pero estos centros de
salud mental y otros servicios de apoyo no estuvieron a la altura de las exigencias. Por eso,
muchos ex pacientes dejaron de tomar sus medicamentos, se quedaron sin hogar y
terminaron sufriendo psicosis y los rigores de la vida en la calle.

Formas alternas de tratamiento

Las alternativas de la hospitalizacion abarcan desde vivir en casa con la familia, donde el
enfermo aprende a enfrentar las actividades diarias y la familia recibe terapia de crisis, hasta
convivir en pequefas instalaciones de tipo hogarefio donde los residentes y el personal
comparten las responsabilidades. En la mayor parte de los tratamientos alternos se
administran medicamentos al enfermo y se prepara a la familia y a la comunidad. En casi
todas las investigaciones se ha descubierto que los tratamientos alternos producen mas
resultados positivos que la hospitalizacion.

Prevencion

La prevencion designa los esfuerzos por disminuir la frecuencia de la enfermedad
mental. La prevencion primaria trata de mejorar el ambiente social por medio de la
ayuda a los padres, de la educacion y de la planificacion familiar. La. prevencion
secundaria consiste en identificar a los grupos de alto riesgo y en dirigir los
servicios a ellos. En la prevencion terciaria se ayuda a los pacientes
hospitalizados a reintegrarse a la comunidad.

DIFERENCIA DE GENERO EN LOS TRATAMIENTOS

Las mujeres tienden mas que los hombres a recibir psicoterapia; también hay
mayores probabilidades de que se les administren medicamentos psicoactivos. A
menudo la terapia tradicional orientada a los varones requiere que las mujeres se
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conformen a los estereotipos sexuales, a fin de que se les diagnostique como
"sanas"; de ahi que muchas prefieran recurrir a "terapeutas feministas". La APA ha
emitido normas para asegurar que las mujeres reciban un tratamiento no vinculado
a las ideas tradicionales sobre la conducta apropiada para los sexos.

DIFERENCIAS CULTURALES EN LOS TRATAMIENTOS

Cuando el cliente y el terapeuta provienen de distintas culturas o pertenecen a
distintos grupos raciales o étnicos pueden surgir malos entendidos en la terapia. La
APA ha emitido normas para ayudar a los psicdlogos a tratar con mayor eficacia a
una poblacioén tan diversa en lo cultural y en lo étnico como la estadounidense.

CAPITULO 15
PSICOLOGIA SOCIAL

La psicologia social es el estudio cientifico de la forma en que los pensamientos, los

sentimientos y las conductas de un individuo se ven afectados por las acciones o las
caracteristicas reales, imaginarias o inferidas de otros. La investigacion se ha centrado en
cuatro temas: cognicion social, actitudes, influencia y accion social.

COGNICION SOCIAL

Cuando pensamos en otros, organizamos nuestros pensamientos y sentimientos
para aumentar el control y la eficacia en las interacciones sociales.

Formacién de impresiones

Al formarnos impresiones recurrimos a esquemas, es decir, a conjuntos de
expectativas y creencias sobre varias categorias de personas. El orden en que
obtenemos la informacién también influye en las impresiones. El efecto de
primacia establece que las primeras impresiones son las mas fuertes. Como
"avaros cognoscitivos" intentamos no desperdiciar ideas y juzgamos a los demas a
partir de conceptos simplistas. Uno de ellos es el estereotipo, conjunto de
caracteristicas que supuestamente comparten todos los miembros de un grupo o
categoria social. Si tratamos a la gente basandonos en los prejuicios podemos
provocar la conducta que esperamos gracias a los efectos de la profecia
autorrealizada.

Atribucién
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La teoria de atribucion afirma que las personas buscan comprenderse entre si
emitiendo juicios acerca de las causas de la conducta. Estas atribuciones pueden
ser internas o externas. Un tedrico sostiene que las atribuciones se producen al
analizar la facultad de distinguir, la consistencia y el consenso de un patrén de
conducta. Los sesgos en la percepcion pueden originar el error fundamental de
atribucion: exagerar la influencia que las fuerzas personales (internas) tienen en la
conducta ajena y dar mucho mas peso a las fuerzas situacionales (factores
externos) para explicar nuestra conducta. Ocurre todo lo contrario cuando tratamos
de explicar nuestra conducta. La atribucion defensiva nos motiva a explicarla de
formas que protejan nuestra autoestima: tendemos a atribuir los éxitos a factores

internos y los fracasos a factores externos. La hipotesis del mundo justo nos
puede hacer culpar a la victima cuando algo malo les ocurre a los demas.

Atraccion interpersonal

Las personas se sienten mas atraidas cuando la proximidad las pone en contacto frecuente.
La simpatia también se debe al atractivo fisico; a la semejanza de actitudes, a los intereses y
valores; a los intercambios gratificantes basados en la equidad. El amor es una experiencia
que se funda en factores como la intimidad y la confianza.

Actitudes

La actitud es una organizacion relativamente estable de pensamientos, sentimientos y
tendencias conductuales hacia algo o alguien (el objeto de la actitud).

La naturaleza de las actitudes

Las actitudes no siempre pueden predecir la conducta, en especial si las acciones y
expresiones se ven afectadas por otros factores como laautosupervision. Las actitudes se
adquieren a través del aprendizaje y se desarrollan con la experiencia.

Prejuicio y discriminacion

El prejuicio es una actitud negativa e injusta contra un grupo y sus miembros;

la discriminacion es una conducta basada en los prejuicios. Las creencias prejuiciadas nos
llevan a cometer el error de atribucion final contra otros, es decir, atribuimos el fracaso a
factores internos y el éxito a factores externos. Se puede reducir el prejuicio alentando el
contacto entre grupos de igual estatus, o a través de los contactos personales, la participacion
en proyectos cooperativos, e incluso modificando las normas sociales. Una explicaciéon de las
fuentes del prejuicio es la teoria de frustracion-agresion: los que se sienten explotados y
oprimidos dirigen la hostilidad (que reciben por parte de los poderosos) hacia personas de
mas bajo nivel social. Otra teoria relaciona el prejuicio con la personalidad autoritaria, que
es un tipo de personalidad rigidamente conformista y puritana que se caracteriza por un
respeto exagerado hacia la autoridad y por la hostilidad contra quienes cuestionen las normas
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de la sociedad. Una tercera teoria propone una causa cognoscitiva del prejuicio: el
pensamiento simplificado de los tipos de personas y el mundo. Por dltimo, la conformidad con
los prejuicios del grupo social o sociedad explica gran parte del prejuicio social. El racismo es
el prejuicio y la discriminacion contra un grupo étnico. A pesar de que muchos piensan que el
prejuicio racial es cosa del pasado, el racismo moderno se manifiesta al aceptar
afirmaciones de que los grupos de derechos civiles son extremistas o de que los
afroamericanos reciben mas respeto y beneficios de los que merecen. El racismo
institucional es una discriminacion debida al efecto global de las instituciones y de las
politicas.

Cambio de actitudes

Algunas veces se cambian las actitudes en respuesta a nuevas experiencias y a esfuerzos
persuasivos. El primer paso del proceso consiste en capturar la atencidon de la audiencia.
Después, se logra que la audiencia comprenda y acepte el mensaje. De acuerdo con el
modelo de la comunicacion, la persuasiéon es una funcion de

la fuente, el mensaje, el medio y las caracteristicas de la audiencia. También se pueden
cambiar las actitudes cuando las nuevas acciones contradicen las ya existentes, segun el
modelo de la disonancia cognoscitiva.

INFLUENCIA SOCIAL

La influencia social es la suposicion de que la presencia y las acciones de otros pueden
controlar nuestras percepciones, actitudes y acciones.

Influencia cultural

La cultura en la cual estamos inmersos -los productos de nuestra sociedad, asi como sus
creencias y valores comunes- nos ensefia qué valorar y c6mo comportarnos. Dicta las
diferencias en las creencias, la dieta, el vestido y el espacio personal. Al adaptar nuestra
conducta a la de otros, aprendemos las normas de nuestra cultura. Aceptamos los axiomas
culturales sin dudar de su validez.

Asimiladores culturales

Pueden parecernos extrafias las culturas cuyas normas son diferentes a las nuestras. Sin
embargo, por medio de técnicas como la de los asimiladores culturales, aprendemos a
comprender y aceptar la perspectiva de los miembros de otras culturas.

Conformidad

Ademas de las normas culturales, o reglas de conducta de una sociedad, hay otras que
pertenecen a grupos menores y que también moldean la conducta. Se conoce

como conformidad el hecho de renunciar de manera voluntaria a nuestras preferencias o
creencias para aceptar las normas de un grupo mayor. La investigacion de Solomon Asch y
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otros ha demostrado que las caracteristicas de la situacion y las del individuo influyen en la
probabilidad de la conformidad.

Condescendencia

La condescendencia es el cambio de conducta ante la peticion explicita de una persona o
grupo. Algunas técnicas con que se obtiene son el efecto de pie en la
puerta, el procedimiento del gancho y el efecto de la puerta en las narices.

Obediencia

El estudio clasico de Stanley Milgram demostré que muchos sujetos de su experimento
estaban dispuestos a obedecer las 6rdenes de administrar dolorosas descargas eléctricas a
otros. Esta obediencia, o cumplimiento de una orden, fue mas evidente cuando la figura de
autoridad se encontraba en persona, es decir cuando era aparentemente legitima y cuando la
victima estaba lejos y, por tanto, era mas facil castigarla. Segun Milgram, las restricciones de
la situacién causaron la obediencia; sin embargo, otra interpretaciéon afirma que los
participantes no pudieron percibir la situacion de manera correcta.

ACCION SOCIAL

Las acciones sociales se basan en la presencia de otras personas como victimas,
receptores y fuentes de la influencia.

Desindividualizacion

La inmersion en un grupo puede originar desindividualizacion, o sea, la pérdida del
sentido de responsabilidad personal que hace posible la conducta violenta e
irresponsable. La conducta de la muchedumbre también cobra impulso por el efecto del
gancho y por la proteccion que otorga el anonimato dentro de un grupo.

Conducta de ayuda

Se considera conducta altruista al hecho de brindar ayuda sin esperar recompensa
alguna. La ayuda se ve restringida por factores situacionales como la presencia de
otros espectadores pasivos, fenémeno conocido como efecto del espectador,y por la
ambigledad de la situacion. La empatia con la victima y el estado de &nimo positivo
son caracteristicas personales que favorecen la ayuda.

Toma de decisiones en grupo

A menudo se encomienda a los grupos la solucion de problemas con la esperanza de
gue seran mas meticulosos y responsables que los individuos. La investigacion sobre
el cambio riesgoso y el fendbmeno mas general de la polarizacion indica que la
deliberacion colectiva intensifica las tendencias de los miembros a soluciones
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extremas, sea hacia un mayor riesgo o hacia la cautela. La eficacia del grupo depende
de factores como la naturaleza de la tarea, los recursos del grupo y la forma en que
interactien sus miembros. Laholgazaneria social es latendencia a esforzarse menos
cuando uno trabaja en un grupo que cuando lo hace por su cuenta. La cohesion del
grupo puede originar elpensamiento grupal, patron del pensamiento que se caracteriza
por el autoengafio y la anuencia obtenida mediante la conformidad a los valores del

grupo.

De acuerdo con la teoria de la gran persona, el liderazgo se basa en los rasgos
personales que facultan a una persona para guiar a otros. Otra teoria sostiene que el
liderazgo es el resultado de encontrarse en el lugar indicado y en el momento justo.
Segun la perspectiva transaccional,los rasgos del lider y los del grupo interactdan con
ciertos aspectos de la situaciéon para determinar qué tipo de lider aparecera. Fred
Fiedler se centrd en dos estilos de liderazgo antagoénicos (el orientado a la tareay el
orientado a las relaciones). La eficacia de cada uno depende de la naturaleza de la
tarea, de la relacion del lider con los miembros del grupo y del poder que tenga.

Comportamiento organizacional

La psicologia industrial/organizacional estudia el comportamiento en ambientes
organizacionales como el lugar de trabajo. Los estudios de la productividad han
revelado que el rendimiento de un trabajador aumenta por la atencidon que recibe del
investigador, fendmeno llamadoefecto Hawthorne. Los descubrimientos en esta area
han impulsado a las organizaciones a establecer grupos autonomos de trabajo para
reemplazar las poco eficientes lineas de ensamble. La productividad y el espiritu de
equipo pueden mejorarse si se da mas responsabilidad al empleado y se facilita la
comunicacion en el lugar de trabajo.
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